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Mensaje de Presidencia

Estimados hermanos cooperativistas,

Reciban un cordial saludo en nombre del Consejo de
Administracion de ACOINCI de R.L. Me dirijo a ustedes con
gratitud y compromiso, honrado por la confianza que han
depositado en mi para servir como presidente de nuestra
cooperativa. En este camino, ha sido fundamental la guia de
Dios, quien me ha dado la sabiduria y fortaleza para afrontar
cada desafio con responsabilidad.

Durante este periodo, he sido testigo del esfuerzo y la dedicacion de cada uno de ustedes,
desde nuestros asociados hasta los cuerpos directivos, gerencia y colaboradores. Su
entrega y compromiso han sido la base sobre la cual hemos construido los logros que hoy
presentamos. Al Consejo de Administracidon, mi reconocimiento por su arduo trabajo en la
toma de decisiones estratégicas; a la Junta de Vigilancia y Comités de Apoyo, por su
invaluable aporte en el fortalecimiento de nuestra gestion; y a nuestro equipo de trabajo,
quienes dia a dia hacen posible el crecimiento de nuestra cooperativa.

Es un honor presentarles la Memoria de Labores 2024, un reflejo del esfuerzo conjunto
realizado durante el periodo del 1° de enero al 31 de diciembre. Este documento detalla los
avances en nuestras iniciativas, el fortalecimiento de nuestros productos y servicios, y el
impacto positivo que hemos generado en nuestros asociados.

A lo largo del afio, hemos implementado estrategias para consolidar nuestra estabilidad
financiera, fortalecer la calidad de nuestros servicios y fomentar el desarrollo de nuestros
socios. Gracias a una gestion eficiente y responsable, hemos alcanzado importantes metas
econdmicas, asegurando la sostenibilidad y el crecimiento de ACOINCI de R.L.

Agradezco sinceramente a cada uno de ustedes por su confianza y respaldo durante esta
gestion. Ha sido un honor servirles y trabajar junto a un equipo comprometido con el
bienestar de nuestra cooperativa.

Atentamente,

Ing. Otto Nelson Barrientos Tejada
Presidente del Consejo de Administracion
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Informe de labores

Consejo de Administracion

f.,‘ -

i

Primera fila sentados de izquierda a derecha: Arq. José Fernando Rafael Balette Lépez
Vicepresidente, Ing. Otto Nelson Barrientos Tejada Presidente, Arq. Francisco José
Rodriguez Secretario.

Consejo de Administracion

Segunda fila de pie: Ing. Jorge Ricardo Soto Campos Vocal, Arqg. Otoniel Martinez Barrera
suplente, Arq. Ismael Antonio Saravia Hernandez Suplente, Ing. Fernando Calderon
Novellino Tesorero.

El Consejo de Administracién de la Asociacién Cooperativa de Ahorro, Crédito y Servicios
Multiples de Ingenieros Civiles y Profesiones Afines de Responsabilidad Limitada (ACOINCI
de R.L.), presenta el informe de la gestion desarrollada durante el ano 2024 de acuerdo con
el Articulo No.44 de los Estatutos haciendo énfasis de lo que se indica que, el Consejo de
Administracién es el Organo responsable del funcionamiento administrativo y constituye el
instrumento ejecutivo de la Asamblea General de Asociados.

Este tendra las siguientes facultades y obligaciones (Articulo No. 47):

e Cumplir y hacer cumplir la Ley, su Reglamento, estos Estatutos y los acuerdos de la
Asamblea General.

e Crear los comités y nombrary remover a sus miembros con causa justificada.

e Decidir sobre la admision, suspension, inhabilitacién, renuncia, exclusion y
apelacion de asociados.

e Establecer las normas internas de operacion.
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e Tener a la vista de los asociados los libros de contabilidady los archivosy darles las

explicaciones correspondientes.

e Elaborar y ejecutar programas de proyeccion social que beneficien la membresia de
la Cooperativa.

e Establecer las Normas Disciplinarias y Prestatarias.

e Llenar con los suplentes las vacantes que se produzcan en su seno cuando se relinan
en sesion de trabajo.

e Autorizar al Presidente para que confiera o revoque los poderes que fueren
necesarios.

e Estudiar y aprobar el plan de trabajo presentado por el Gerente; si lo hubiere, o
Tesorero y exigir su cumplimiento.

e Revisar las resoluciones de los comités cuando lo soliciten los asociados.

¢ Todo lo demas gque se estime necesario para una buena direccidony administraciéon de
la Cooperativay que no esté reservado a la Asamblea General o a otro Organo.

Para el cumplimiento de sus funciones, el Consejo de Administracién, en su calidad de
érgano colegiado, celebré un total de 51 sesiones a lo largo del afio. En estas reuniones se
abordaron diversos aspectos estratégicos y operativos de la Cooperativa, entre los cuales
destacan:

e Revision de informes financieros y gestién administrativa.

e Seguimientoy evaluacion de los planes de trabajo.

e Supervisiony control de las gestiones de cobro realizadas.

e Aprobacién de acuerdos de pago para créditos en mora.

e Ratificacion de solicitudes de préstamo superiores a $100,000.00.

e Aprobacidn de nuevas solicitudes de ingreso de Asociados.

e Autorizacién de solicitudes de retiro de Asociados de la Cooperativa.

e Aprobacién de la devolucion de aportaciones.

e Validaciéon de actividades educativas, sociales, culturales y recreativas
impulsadas por los diferentes Comités de la Cooperativa.

e Aprobacién de contratos de venta y/o alquiler de inmuebles de la institucion.

e Determinacioén del destino de los fondos disponibles de la Cooperativa.

e Atencidényresolucién de peticiones presentadas por los Asociados.

o Definicion de directrices estratégicas para garantizar el cumplimiento de los
objetivos y metas institucionales, asegurando el correcto funcionamiento de la
Cooperativa.
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Variacion Variacion

absoluta relativa

2024-2023 2024

2023

Total de activos | $ 7,484,295.25 7,725,070.09 8,033,645.89 7,610,454.62 7.493,814.14 | -$ 116,640.48 | -1.53%
Fondos

rond $ 1,476,472.27 1,724,870.48 2,312,695.24 1,662,819.72 1,087,805.23 | -$ 575,014.49 | -34.58%
disponibles
Cartera de

) $ 4,459,441.81 4,784,968.81 4,726,673.37 4,993,661.03 527493620 | $ 281,275.17| 5.63%
préstamos
Cartera de

" $ 5,694,907.81 5,860,052.86 6,150,950.88 5,598,997.56 527549328 | -$ 323,504.28 | -5.78%
ahorros

Patrimonio | § 1,630,023.43 1,665,608.61 1,694,948.78 | $ 1,791,599.45 1,956,104.46 | $ 164,505.01| 9.18%

Aportaciones | $ 1,372,373.60 1,385,084.95 1,403,554.60 1,494,185.44 1,586,618.36 | $ 9243292 | 6.19%

Ingresos totales | $  596,822.00 683,579.04 675,979.34 724,469.66 868,002.91| $ 143,533.25| 19.81%

Costo financiero | $  301,491.00 298,721.67 308,894.28 305,430.86 313,050.83| §  7,619.97 | 2.49%

Total de gastos | $  267,596.00 297,770.95 308,911.03 360,902.46 42328343 $ 6238097 | 17.28%

Excedentes antes| 3509 50,194.64 56,649.80 57,655.14 131,668.65| § 7401351 | 12837%

de reservas
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-Total de activos
Desde el afio 2020, comparado el 2024 con respecto al 2023.

Variacion Variacion
Rubro 2020 absoluta relativa
2024-2023 2024-2023
Total
gcfivif $7,484,295.25 | $7,725,070.09 | $8,033,645.89 | $7,610,454.62 | $7,493,814.14 |-$ 116,640.48 -1.53%

TOTAL ACTIVOS

$8,033,645.89

$7,725,070.09
$7,610,454.62

$7,493,814.14

$7,484,295.25

2020 2021 2022 2023 2024

Durante el periodo 2024, la cooperativa ACOINCI de R.L. mantuvo una estructura financiera
estable, cerrando el aflo con un total de activos de $7,493,814.14. En comparacién con el
2023, se registra una variacion absoluta de -$116,640.48, lo que representa una variacion
relativa del -1.53%.

Si bien este ajuste refleja el impacto de un entorno financiero mas competitivo, es
importante destacar que la cooperativa ha logrado mantener una base de activos
diversificada y resiliente. La ligera disminucién se debe a factores como el retiro de algunos
depdsitos a plazo y la movilidad natural de los fondos dentro del sistema financiero. Sin
embargo, ACOINCI de R.L. continua ofreciendo soluciones financieras atractivas para sus
asociados, asegurando liquidez y respaldo a sus necesidades.
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-Fondos disponibles

Desde el afio 2020, comparado el 2024 con respecto al 2023.

Variacion Variacion
Rubro absoluta relativa
2024-2023 2024-2023

Fondos
disponibles $1,476,472.27 $1,724,870.48 $2,312,695.24 | $1,662,819.72 | $1,087,805.23 |-$ 575,014.49 -34.58%

FONDOS DISPONIBLES

$2,312,695.24

$1,724,870.48 $1,662,819.72

$1,476,472.27

$1,087,805.23

2020 2021 2022 2023 2024

Al cierre del ano 2024, los fondos disponibles alcanzaron un saldo de $1,087,805.23,
reflejando una adecuacidén de la liquidez en linea con las dinamicas financieras del periodo.
Si bien esta cifra representa una variacion respecto al 2023 ($1,662,819.72), la Cooperativa
ha mantenido una gestion eficiente de los recursos, asegurando el cumplimiento de sus

compromisos y la continuidad en la prestacion de servicios a sus asociados tales como
aumento en los préstamos.
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-Cartera de préstamos

Desde el afio 2020, comparado el 2024 con respecto al 2023.

Variacion  Variacion
Rubro 2020 2021 2022 2023 2024 absoluta relativa

2024-2023 2024-2023

Cartera de

, $4,459,441.81$4,784,968.81|$4,726,673.37 | $4,993,661.03|$5,274,936.20| $281,275.17 | 5.63%
préstamos

CARTERA DE PRESTAMOS

$5,274,936.20

$4,993,661.03

$4,784,968.81
$4,726,673.37

$4,459,441.81

2020 2021 2022 2023 2024

Durante el ano 2024, la cartera de préstamos de ACOINCI de R.L. alcanzé un saldo de
$5,274,936.20, reflejando un crecimiento de $281,275.17 con respecto al afio 2023
($4,993,661.03). Este incremento consolida la tendencia positiva observada en los ultimos
anosy reafirma la confianza de los asociados en la Cooperativa como su principal fuente de
financiamiento.

El crecimiento en la colocacidn de créditos se debe a la implementacidon de estrategias
comerciales efectivas, incluyendo tasas de interés competitivas, productos financieros
atractivos y una mayor agilidad en los procesos de aprobacion. Asimismo, la estabilidad
econdmica y la creciente demanda de financiamiento por parte de los ingenieros y
arquitectos han sido factores clave en este desempefo.
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-Cartera de ahorros
Desde el afio 2020, comparado el 2024 con respecto al 2023.

Variacion Variacion
Rubro 2021 2022 2023 2024 absoluta relativa

2024-2023 2024-2023
Cartera de

ahorros $5,694,907.81($5,860,052.86|$6,150,950.88| $5,598,997.56 | $5.275,493.28( -$323,504.28 | -5.78%

CARTERA DE AHORROS

$6,150,950.88

$5,860,052.86

$5,694,907.81
$5,598,997.56

$5,275,493.28

2020 2021 2022 2023 2024

Al cierre del afio 2024, la cartera de ahorros alcanzé un saldo de $5,275,493.28, reflejando
un ajuste en comparacién con el ano 2023 ($5,598,997.56). Esta variacion responde a la
dinamica financiera del periodo, donde una mayor colocacién de créditos impulsd el
movimiento de fondos dentro de la Cooperativa.

Si bien se observa una reduccién en los ahorros, esto esta en linea con la estrategia de
fortalecimiento del portafolio crediticio, que ha permitido otorgar financiamiento
competitivo a los asociados. A pesar de esta tendencia, la Cooperativa mantiene una base
de ahorros sélida, reflejando la confianza de los asociados en la institucién como su
principal opcién financiera.
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-Patrimonio
Desde el afio 2020, comparado el 2024 con respecto al 2023.

Variacion Variacion

absoluta relativa
2024-2023 2024-2023
Patrimonio | $1,630,023.43 | $1,665,608.61 | $1,694,948.78 | $1,791,599.45 | $1,956,104.46 | $164,505.01 9.18%

PATRIMONIO

$1,956,104.46

$1,791,599.45

$1,630,02343  $1,665608.61  $1,694,948.78

2020 2021 2022 2023 2024

Durante el afio 2024, el patrimonio de ACOINCI de R.L. alcanzé un saldo de $1,956,104.46,
reflejando un crecimiento sostenido en comparacién con el afio 2023 ($1,791,599.45). Este
incremento evidencia la confianza de los asociados en la Cooperativa y la eficiente gestion
de sus recursos.

Elincremento patrimonial logrado en 2024 reafirma el compromiso de ACOINCI de R.L. con
la estabilidad y sostenibilidad de la institucion, asegurando un respaldo sélido para
continuar ofreciendo soluciones financieras innovadoras y beneficios para todos sus
miembros.
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- Excedentes antes de reserva
Desde el afio 2020, comparado el 2024 con respecto al 2023.

Variacion Variacion

absoluta relativa
2024-2023 2024-2023

Excedentes
antes de $27,735.00 $50,194.64 $56,649.80 $57,655.14 $131,668.65 | $ 74,013.51 128.37%
reservas

EXCEDENTES ANTES DE RESERVAS

$131,668.65

$56,649.80 $57,655.14

$50,194.64

$27,735.00

2020 2021 2022 2023 2024

En el afio 2024, ACOINCI de R.L. registré $131,668.65 en excedentes antes de reservas, lo
gue representa un crecimiento del 128.37% en comparacion con el afio 2023 ($57,655.14).
Este incremento sustancial refleja una mejora significativa en la generacion de ingresos,
impulsada por estrategias efectivas de intermediacién financieray una mayor colocacién de
créditos asi como recuperacion de garantias de préstamos en mora.

Desde la pandemia de 2020, la Cooperativa ha trabajado en la recuperacién econdmica de
sus asociados y en la optimizacion de sus operaciones. El crecimiento en los excedentes
demuestra el impacto positivo de estas acciones, consolidando a ACOINCI de R.L. como
una institucion financiera sélida y resiliente.
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Informe de Comité de Crédito

De lzquierda a derecha: Arqg. José Fernando Rafael Balette Lopez Presidente, Arg.
Francisco José Rodriguez Vocal, Ing. Lilian Carolina Vidal Diaz, Secretario, Ing. Miguel
Angel Véliz Tobar Suplente, Arq. Hugo Cromeyer Suplente.

Proyecciones 2025 segun desembolsos en 2024

Sumatoriade Incremento
Entidad que aprueba montos aprobados proyectado del Proyectado 2025
2024 10%

COMITE DE CREDITOS $ 1,234,112.86 | $ 123,411.29 | $ 1,357,524.15
COMITE TECNICO $ 76,244.41 | $ 7,624.44 | $ 83,868.85
CONSEJO DE ADMON $ 51,965.96 | $ 5,196.60 | $ 57,162.56
GERENCIAY TESORERO DELCAD | $ 442,351.77 | $ 44,235.18 | $ 486,586.95
TOTAL GENERAL $ 1,804,675.00 | $ 180,467.50 | $ 1,985,142.50

Colocacion de Prestamos mensuales periodos 2024

$307,336.11

$234,309.43

$201,591.34
$187,780.55

$147,250.68 $157,701.89
,250.

$130,381.68 .

$146,877.22 $103,384.97

$62,008.08 $60,000.09

$65,739.09

ene feb mar abr may  jun jul ago sep oct nov dic
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El comportamiento de la colocacidon de préstamos en 2024 muestra una tendencia

fluctuante, con un pico significativo en mayo alcanzando los $307,336.11, lo que indica una
alta demanda en ese periodo. En contraste, los ultimos meses del ano presentan una
notable disminucidn, con diciembre registrando el valor méas bajo de $60,000.09. Esto podria
estar relacionado con factores estacionales, disponibilidad de liquidez o estrategias de
financiamiento de los asociados.

Evolucion de Cartera Global de Prestamos 2020-2024

ANO CARTERA VARIACION$S % VARIACION
2020 $ 4,459,441.81 |-$ 111,555.47 -2%
2021 $ 4,784,968.81 | $ 325,527.00 7%
2022 $ 4,726,673.37 |-$ 58,295.44 -1%
2023 $ 4,993,661.03 | $ 266,987.66 6%
2024 $ 5,274,936.20 | $ 281,275.17 6%

CARTERA GLOBAL DE PRESTAMO 2020-2024

$5,274,936.20
$4,784,968.81 $4,726,673.37

$4,993,661.03
$4,459,441.81
l$(1115554J $325527.] $(58,295.44) $266,987.66 $281,275.17

2020 2021 2022 2023 2024




MEMORIA DE LABORES 2024
ACOINCI de R.L.

Préstamos otorgados 2020-2024 (proyeccion 2025)

CARTERA VARIACION $ % VARIACION 0
2020 $ 564,686.39 | $ 109,202.40 19.34%]| 0.014193525
2021 $ 639,968.89 | $ 75,282.50 11.76%| 0.009784804
2022 $1,079,074.02 | $ 439,105.13 40.69%| 0.057072460
2023 $1,620,271.42 | $ 541,197.40 33.40%]| 0.070341849
2024 $1,804,675.00 | $ 184,403.58 10.22%]| 0.023967759
2025 $1,985,142.50 | $ 180,467.50 9.09%|Ik 0.023456169
TOTAL $7,693,818.22

CARTERA DE PRESTAMOS NUEVOS 2020-2024

$1,985,142.50

$1,804,675.00
$1,620,271.42
$1,079,074.02
$639,968.89
$564,686.39 $541,197.40
. $439,105.13 J’ |

184,403.58
r $75 T J | j l J$180 46l7 )

2020 2021 2022 2023 2024 2025
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Informe del Comité de Educacion

De izquierda a derecha: Arq. Ismael Antonio Saravia Hernandez Presidente, Arq. Susy
Castaneda de Tobar Vocal, Ing. José Alejandro Miranda Martinez Secretario.

El presente Informe de Labores recoge todas las actividades y eventos desarrollados por el
Comité de Educacion de ACOINCI de R.L. a lo largo del afio 2024. Estas acciones fueron
programadas desde el inicio del afo y debidamente aprobadas por el Consejo de
Administracion dentro del Plan Anual de Trabajo, con el firme propdsito de generar valor para
nuestros asociados.

Durante este periodo, se llevaron a cabo diversas actividades conmemorativas, tales como
las excursiones, celebraciones del Dia de la Madre, Dia del Padre y charlas, entre otras.
Ademas, se promovieron capacitaciones en diferentes areas de interés, atendiendo
directamente las solicitudes de nuestros asociados, con el objetivo de fortalecer sus
conocimientos y contribuir a su desarrollo profesionaly personal.

El éxito de estas iniciativas fue posible gracias al trabajo colaborativo entre el personal
administrativo y los distintos comités de la cooperativa, quienes brindaron su apoyo
incondicional en la planificacidon y ejecucidon de cada evento. La participacion de nuestros
asociados fue clave para alcanzar resultados sobresalientes, reafirmando el compromiso de
ACOINCI de R.L. con el crecimiento y bienestar de su comunidad.
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Evento: Capacitacion de Directivos “Pensamiento estratégicoy
pensamiento critico en los 6rganos de direccion”

Fecha del evento: 9 de marzo de 2024.

EL9 de marzo de 2024 se llevé a cabo la capacitacion para directivos titulada “Pensamiento
Estratégico y Pensamiento Critico en los Organos de Direccidn”, impartida por el Lic. Emilio
Eddie Henriquez. Para su realizacidn, se gestiono el contacto con el capacitador a través de
WhatsApp, quien presento los temas a desarrollar. Ademas, se disefid y envio la invitacion a
los directivos por la misma via, garantizando su difusion. Finalmente, se coordind la logistica
del evento, incluyendo la organizacion del espacio y la provision de refrigerios, asegurando
asi una experiencia formativa 6ptima para los participantes.

"Capacitacion de directivos Pensamiento
estratégico y pensamiento critico en los
érganos de direccion”




MEMORIA DE LABORES 2024
ACOINCI de R.L.

Evento: Primera Capacitacion para Empleados, Tema “Trabajo en
Equipo”
Fecha del evento: 13 de abril de 2024.

EL 13 de abril de 2024 se llevé a cabo la Primera Capacitacion para Empleados, con el tema
“Trabajo en Equipo”, impartida por la Lic. Marycarmen Linares. Para su desarrollo, se
gestionod el contacto con la capacitadora a través de WhatsApp, quien presenté los temas a
impartir. Ademas, se envid una carta al Consejo de Administracién (CAD) informando las
fechas de las capacitaciones, y tras su aprobacion, se elaboré el presupuesto
correspondiente. La convocatoria fue compartida con el personal administrativo por
mensaje, y se organizé la logistica del evento, asegurando un espacio adecuado y la
provisién de refrigerios. La actividad conté con una destacada asistencia, y los empleados
participaron con entusiasmo en las dinamicas grupales, fortaleciendo asi el espiritu de
colaboracién dentro de la organizacion.
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Evento: Primera Excursion “Cerro El Pital”
Fecha del evento: 14 de abril del 2024.

El 14 de abril de 2024 se llevd a cabo la Primera Excursion al Cerro El Pital, una actividad
disenada para fomentar la convivencia y el esparcimiento entre los asociados. Para su
organizacion, se elaboraron dos propuestas de afiche para su revision y se cotizo el costo
del viaje con MEGA TRAVEL TOUR AGENCY. Tras la aprobacién del paquete todo incluido, se
establecié un aporte de $10.00 por socio. La convocatoria se realizé a través de WhatsApp,
donde se compartié el afiche y el enlace de inscripcidon. Durante la excursién, los
participantes disfrutaron de un dia lleno de actividades recreativas, contacto con la
naturalezay un ambiente de companerismo, fortaleciendo asi los lazos entre los asociados.
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Evento: Capacitacion para Directivos INSAFOCOOP
Fecha del evento: 20 de abril del 2024.

El 20 de abril de 2024 se llevdé a cabo la Capacitacion para Directivos INSAFOCOOP,
impartida por un representante delegado de dicha institucién. Para su realizacién, se
gestiond el contacto con el capacitador, se disefid la invitacién y se compartié con los
directivos a través de WhatsApp. Asimismo, se coordind la logistica del evento, asegurando
un espacio adecuadoy la provisidon de refrigerios. Lajornada fue altamente participativa, con
directivos que valoraron positivamente la informacién proporcionada y se involucraron
activamente en las discusiones, fortaleciendo asi sus conocimientos y habilidades para la
toma de decisiones estratégicas dentro de la cooperativa.
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Evento: Segunda Capacitacion para Empleados, Tema “Servicio
al cliente”
Fecha del evento: 18 de mayo del 2024.

EL18 de mayo de 2024 se llevé a cabo la Segunda Capacitacion para Empleados, coneltema
“Servicio al Cliente”, impartida por la Lic. Marycarmen Linares. Para su desarrollo, se
gestiond el contacto con la capacitadora, quien presento los temas a impartir. Asimismo, se
envid una carta al Consejo de Administracion (CAD) informando las fechas de las
capacitaciones y, tras su aprobacién, se elaboré el presupuesto correspondiente. La
convocatoria fue compartida con el personal administrativo por mensaje, y se coordind la
logistica del evento, asegurando un espacio adecuado y la provision de refrigerios.

Durante la capacitacion, los empleados adquirieron conocimientos clave sobre la
importancia de la comunicacidn efectiva, la empatia y las mejores practicas para brindar un
servicio de calidad. Ademas, comprendieron cdémo una atencién calida y eficiente impacta
positivamente en la experiencia de los asociados. La actividad fue una excelente
oportunidad para reforzar habilidades esenciales en el equipo de trabajo, promoviendo una
cultura de servicio orientada a la satisfacciéon y fidelizacidon de los asociados.
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Evento: Celebracion del Dia de la Madre “Taller de Pintura”
Fecha del evento: 25 de mayo del 2024.

El 25 de mayo de 2024, en conmemoracioén del Dia de la Madre, se llevd a cabo un emotivo
Taller de Pintura, impartido por la capacitadora Argentina Miranda. Para su realizacion, se
envio una carta al Consejo de Administracion (CAD) para la aprobacion del presupuestoy se
organizé la logistica del evento, incluyendo el espacio y la provisidon de refrigerios.

La convocatoria se realizé a través de WhatsApp y redes sociales, permitiendo que las
asociadas interesadas se inscribieran con facilidad. Durante la actividad, las participantes
disfrutaron de un ambiente creativo y relajante, explorando su talento artistico y
compartiendo un momento especial. Al finalizar el taller, cada una se llevo consigo una obra
pintada con sus propias manos, como recuerdo de esta experiencia enriquecedora.
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Evento: Charla Cooperativismo en linea
Fecha del evento: 08 de junio del 2024.

El 8 de junio de 2024 se llevé a cabo la Charla "Cooperativismo en Linea", impartida por el
Sefor Carlos Alvarenga. Para su organizacion, se gestioné su participacion como
capacitador, se envid una carta al Consejo de Administracion (CAD) para informar sobre la
fechay hora del evento, y se aprobd el presupuesto correspondiente.

La convocatoria se realizé a través de WhatsApp y redes sociales, permitiendo que los
asociados interesados se inscribieran con facilidad. Ademas, se coordiné la logistica
necesaria para garantizar el desarrollo 6ptimo de la sesidn virtual. La modalidad en linea fue
bien recibida por los participantes, quienes mostraron gran interés en el tema y destacaron
la accesibilidad que les permitié asistir sin dificultades.

Este tipo de iniciativas refuerzan la importancia de que los asociados conozcan a
profundidad el cooperativismo, sus valores y principios, ya que les permite comprender
mejor los beneficios de ser parte de una cooperativa y la manera en que pueden contribuir
activamente a su crecimiento y fortalecimiento.
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Evento: Celebracion Dia del Padre

Fecha del evento: 14 de junio del 2024.

El 14 de junio de 2024, en conmemoracién del Dia del Padre, se llevd a cabo una exclusiva
Degustacion de Vinos Franceses, impartida por la Licenciada Claudia Hernandez. Para su
realizacion, se gestiono el contacto con la capacitadora, se envié una carta al Consejo de
Administracién (CAD) para la aprobacion del presupuesto y se organizé la logistica del
evento, incluyendo el espacio y la provisién de refrigerios.

La convocatoria fue compartida a través de WhatsApp y redes sociales, facilitando la
inscripcion de los asociados interesados. Durante la actividad, los asistentes disfrutaron de
una experiencia sensorial Unica, aprendiendo sobre la cultura del vino, sus caracteristicasy
maridajes, en un ambiente ameno y de camaraderia. Esta celebracién no solo permitié
reconocer a los padres dentro de la comunidad cooperativa, sino que también brindd un
momento de disfrute y aprendizaje en un entorno especial.
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Evento: Charla Cultural” Patrimonio Cultural Edificado, una
cuestion de Seguridad Nacional”
Fecha del evento: 29 de junio del 2024.

EL 29 de junio de 2024 se llevd a cabo la Charla Cultural "Patrimonio Cultural Edificado, una
Cuestion de Seguridad Nacional", impartida por el Ingeniero Carlos Pastrana Palomo. Para
su realizacion, se gestiond su participacion como expositor, se envio una carta al Consejo
de Administracion (CAD) para informar sobre la fecha y hora del evento, y se aprobé el
presupuesto correspondiente.

La convocatoria se difundié a través de WhatsApp y redes sociales, permitiendo que los
asociados interesados se inscribieran con facilidad. La charla se llevé a cabo en las
instalaciones de la cooperativa, con una organizacion logistica que garantizé un ambiente
adecuado para el aprendizaje y el intercambio de ideas. Este evento permitié a los
participantes ampliar su conocimiento sobre la importancia de la preservaciéon del
patrimonio cultural edificado y su relacion con la seguridad nacional, promoviendo la
conciencia sobre la responsabilidad colectiva en la proteccion de estos bienes.
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Evento: Celebracion de los 36 Aniversarios de la Cooperativa
“Tombola regalona”
Fecha del evento: 28 de junio — 15 de julio de 2024.

EL29 de junio de 2024, ACOINCI de R.L. celebré con gran entusiasmo su 36° Aniversario con
la dinamica "Tombola Regalona", un evento especial para premiar la fidelidad de sus
asociados. Para su realizacion, se gestiond la adquisicion de promocionales con la empresa
EXHIBA y se organizd la logistica del evento para garantizar una experiencia amena y
ordenada.

La convocatoria se difundié a través de WhatsApp y redes sociales, informando a los
asociados que, por cada transaccion realizada en ACOINCI, obtendrian la oportunidad de
participar en la tdmbola. La celebracidon fue un éxito, reforzando el compromiso de la
cooperativa con sus asociados y brindando un ambiente de alegria y gratitud en este
aniversario tan especial.
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Evento: Celebracion Dia del Ingeniero “Gift card”
Fecha del evento: 26 de julio del 2024.

El 26 de julio de 2024, ACOINCI de R.L. conmemoré el Dia del Ingeniero con una dinamica
especial para premiar la fidelidad de sus asociados. Como parte de la celebracion, se
gestiond la compra de 50 gift cards de Super Selectos, cada una con un valor de $10.00,
como un reconocimiento a los ingenieros que forman parte de la cooperativa.

La iniciativa fue difundida a través de WhatsApp y redes sociales, informando a los
asociados que, por cada gestién financiera realizada, tendrian derecho a recibir una gift
card. Ademas, se coordiné la logistica del evento para asegurar una entrega agily ordenada.
Esta celebracion reafirmo el compromiso de ACOINCI con sus asociados, fortaleciendo el
vinculo con la comunidad de ingenieros y reconociendo su importante labor en la sociedad.
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Evento: Celebracion Empleado Cooperativista.
Fecha del evento: 26 de julio del 2024.

El 26 de julio de 2024, ACOINCI de R.L. celebré con entusiasmo el Dia del Empleado
Cooperativista, una ocasion especial para reconocer el esfuerzo y dedicacion de su equipo
de trabajo. Como parte de la celebracion, se realizd una rifa con atractivos premios,
incluyendo ocho gift cards de Super Selectos por un valor de $10.00 cada una, dos botellas
de vino y siete loncheras, todos gestionados por la gerencia.

La invitacion fue enviada a través de WhatsApp al grupo de empleados de ACOINCI,
generando un ambiente de expectativa y entusiasmo. Ademas, se organizd la logistica del
evento para garantizar una jornada amena y de integracion. Esta celebracion reafirmé el
compromiso de la cooperativa con el bienestar de su equipo, fortaleciendo el sentido de
pertenencia y motivacién entre sus colaboradores.
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Evento: Capacitacién para Directivos “Inteligencia Artificial”
Fecha del evento: 17 de agosto del 2024.

El sabado 17 de agosto de 2024, ACOINCI de R.L. realizé la Capacitacion para Directivos
sobre Inteligencia Artificial, un evento clave para actualizar y fortalecer los conocimientos
tecnologicos de los lideres de la cooperativa. La charla fue impartida por el Licenciado Oscar
Esquivel, quien abordé elimpacto y las oportunidades que la inteligencia artificial ofrece en
el ambito financiero y organizacional.

Para su ejecucion, se gestiond la participacion del capacitador, se envié una carta al Consejo
de Administracion (CAD) para la aprobacion del presupuesto y se organizaron todos los
aspectos logisticos necesarios. La convocatoria fue compartida a través de WhatsApp a los
comités de apoyo, Directivos del CAD y Junta de Vigilancia, logrando una asistencia activay
comprometida.

Esta capacitacion permitié a los directivos conocer herramientas innovadoras y explorar
como la inteligencia artificial puede mejorar la eficiencia y toma de decisiones dentro de la
cooperativa, reafirmando el compromiso de ACOINCI de R.L. con la formacién continuay la
modernizacion institucional.
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Evento: Excursion al Parque Arqueolégico Cihuatan.
Fecha del evento: 18 de agosto del 2024.

EL 18 de agosto de 2024, ACOINCI de R.L. organizé una enriquecedora excursion al Parque
Arqueolégico Cihuatan, brindando a los asociados la oportunidad de conocer y disfrutar del
patrimonio histérico y cultural de El Salvador.

Para la realizacion de esta actividad, se envid una carta al Consejo de Administracion (CAD)
informando la fecha y detalles del evento, obteniendo la aprobacién del presupuesto. La
convocatoria fue compartida a través de WhatsApp y redes sociales, permitiendo a los
asociados inscribirse y asegurar su participacion. Ademas, se coordind la logistica para
garantizar una experiencia organizaday placentera.

Esta excursion no solo fomentd la convivencia entre los asociados, sino que también
permitid un acercamiento a la riqueza cultural del pais, reafirmando el compromiso de
ACOINCI de R.L. con la educacidény el fortalecimiento del sentido de comunidad.
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Evento: Conversatorio “Diagndstico y socializacion del plan
estratégico de ACOINCI de R.L.
Fecha del evento: 24 de agosto del 2024.

El 24 de agosto de 2024, ACOINCI de R.L. llevé a cabo el Conversatorio “Diagnéstico y
Socializacién del Plan Estratégico”, un espacio clave para la reflexion y analisis del rumbo de
la cooperativa. La charla fue impartida por el Licenciado Emilio Eddy Henriquez, quien
presentd un diagndstico detallado y explicéd los lineamientos estratégicos que guiaran el
crecimiento y desarrollo de la institucion.

Para la realizaciéon del evento, se envidé una carta al Consejo de Administracion (CAD)
informando la fecha y detalles de la actividad, obteniendo la aprobacion del presupuesto.
Asimismo, se compartio la convocatoria a través de WhatsApp con los comités de apoyo,
Directivos del CAD y Junta de Vigilancia, asegurando una amplia participacion. Se coordind
toda la logistica para garantizar el éxito del encuentro.

Este conversatorio permitio fortalecer la vision compartida de la cooperativa, promoviendo
la participacién activa de sus lideres y la toma de decisiones estratégicas en beneficio de los
asociadosy el crecimiento institucional.




MEMORIA DE LABORES 2024
ACOINCI de R.L.

Evento: Celebracion Dia del Arquitecto “Gift card”.
Fecha del evento: 17 de octubre del 2024.

El 17 de octubre de 2024, ACOINCI de R.L. celebré el Dia del Arquitecto con una dinamica
especial, reconociendo la labor y dedicacién de sus asociados en esta profesion. Como
parte de la actividad, se entregaron 23 gift cards del Super Selectos, reutilizando aquellas
que sobraron de la celebracién del Dia del Ingeniero, optimizando asi los recursos sin
generar una nueva inversion.

Para la difusion del evento, se envid la informacién a través de WhatsApp y se compartié en
redes sociales, incentivando a los asociados a participar mediante sus gestiones
financieras. Ademas, se ambientaron las instalaciones con una decoracién alusiva a la
arquitectura, brindando un entorno especial y conmemorativo.

Esta celebracién permitié fortalecer el vinculo con los arquitectos asociados, destacando
su importancia dentro de la cooperativa y reafirmando el compromiso de ACOINCI de R.L.
con el reconocimiento de sus profesionales.
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Evento: Excursion a Guatemala (Antigua y Panajachel).
Fecha del evento: 16y 17 de noviembre de 2024.

Los dias 16y 17 de noviembre de 2024, ACOINCI de R.L. realizé una emocionante excursion
a Guatemala, visitando los destinos turisticos de Antigua y Panajachel. Esta actividad
permitio a los asociados disfrutar de un viaje enriquecedor, combinando cultura, historiay
paisajes impresionantes.

Para la organizacion del evento, se envié una carta al Consejo de Administracion (CAD) con
los detalles de la excursidon, obteniendo su aprobacion. Se coordind con la agencia
Megatravel, la cual fue elegida para gestionar el tour. El Consejo de Administracion aprobé
un precio accesible de $65.00 tanto para asociados como para no asociados, garantizando
asi lainclusién de mas participantes.

La promocion del viaje se realiz6 a través de WhatsApp y redes sociales, logrando una gran
convocatoria. Ademas, se trabajé en la logistica para asegurar que cada detalle estuviera
bien planificado y que los asistentes vivieran una experiencia placentera y organizada.

Esta excursién representd una oportunidad para fortalecer la integracién entre los
asociados, fomentando el compafierismo y ofreciendo una experiencia recreativa de
calidad.
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Evento: Fiesta Navideha 2024.
Fecha del evento: 06 de diciembre del 2024.

La Fiesta Navidena 2024, realizada el 6 de diciembre en el salén Armando Molina del Circulo
Militar, fue un evento lleno de alegria y camaraderia, en el que 100 asistentes disfrutaron de
una celebracion especial para cerrar el afo.

Para la organizacion, se gestiond la reserva del salén con Jaqueline Mejia, se elabord un
presupuesto detallado y se adquirieron elementos decorativos como 10 pascuas y vejigas.
Ademas, se prepararon 20 canastas navidefias gourmet para ser rifadas entre los asistentes.
Se imprimieron 125 tarjetas de invitacion, que se pusieron a la venta por $30.00, tanto para
asociados como para el publico en general.

La invitacién fue difundida a través de correo, WhatsApp y redes sociales, asegurando una
amplia participacion. Para amenizar la velada, se contraté una discomavil, generando un
ambiente festivo en el que los asistentes pudieron disfrutar de mudsica en vivo, rifas de
canastas y manuales del constructor, ademas de compartir momentos de convivencia y
alegria.

Este evento reafirmé el compromiso de ACOINCI de R.L. de ofrecer espacios de integracion
y esparcimiento a sus asociados, fortaleciendo los lazos cooperativistas en un ambiente de
celebraciény gratitud.
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Presupuesto Ejecutado Comité de Educacion 2024

PRESUPUESTO EJECUTADO COMITE DE EDUCACION

CONCEPTO COSTO
S 661.08
S 183.38
S 428.80
S 62.62
S 185.00
S 465.23
S 55.81
S 619.21
Charla Cultural” Patrimonio Cultural Edificado, una cuestion de Seguridad Nacional” | $ 153.83
S
S
S
S
S
S
S
S
S

Capacitacion de Directivos

Primera Capacitacion para Empleados, Tema “Trabajo en Equipo”
Primera Excursion “Cerro El Pital”

Capacitacion para Directivos INSAFOCOOP

Segunda Capacitacion para Empleados, Tema “Servicio al cliente”
Celebracion del Dia de la Madre “Taller de Pintura”

Charla Cooperativismo en linea
Celebracion Dia del Padre

Celebracion de los 36 Aniversarios de |la Cooperativa “Tdmbola regalona” 565.00
Celebracion Empleado Cooperativista. 300.00
Celebracion Dia del Ingeniero “Gift card” 500.00
Capacitacion para Directivos “Inteligencia Artificial” 190.60
Conversatorio “Diagnodstico y socializacion del plan estratégico de ACOINCI de R.L. 632.50
Celebracion Dia del Arquitecto “Gift card”
Excursidn a Guatemala (Antiguay Panajachel).
Fiesta Navidefia 2024.

100.00

TOTAL 5,103.06
PRESUPUESTO APROBADO 2024 S  12,545.00

Diferencia $7,441.94
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Informe Comité de Mercadeo

De izquierda a derecha: Ing. Dimas Ernesto Guzman Secretario, Ing. Otto Nelson
Barrientos Vocal, Ing. Fernando Calderon Novellino Presidente, Ing. Rafael Antonio
Belloso Lara Suplente.

El presente informe relne las actividades, gestiones y resultados alcanzados por el Comité de
Mercadeo de ACOINCI de R.L. durante el ano 2024. Este documento refleja el esfuerzo constante
por implementar estrategias efectivas de promocion, fidelizacion y fortalecimiento de la relacion
con nuestros asociados, reafirmando nuestro compromiso con los valores y objetivos de la
cooperativa.

A lo largo del afio, se desarrollaron diversas campafas promocionales y actividades orientadas a
generar valor para nuestros asociados, incentivar la participaciéon y fomentar el sentido de
pertenencia. Desde rifas y eventos conmemorativos hasta iniciativas de responsabilidad social
como la recoleccién de juguetes para nifos, cada accion fue disefada cuidadosamente para
conectar con nuestra comunidad y destacar los beneficios de formar parte de ACOINCI de R.L.

Un aspecto central de este informe es el impacto logrado a través del uso de canales digitales,
como redes sociales y aplicaciones de mensajeria, que permitieron ampliar nuestro alcance y
fortalecer la comunicacién con los asociados. A través de un enfoque en la creatividad y la
innovacion, el Comité de Mercadeo logré incrementar la interaccion y participacion en las
diferentes promociones que se realizaron

Elinforme también incluye un analisis detallado de las métricas obtenidas en redes sociales, que
evidencia el crecimiento sostenido en seguidores e interacciones, asi como el alcance de nuestras
publicaciones mas destacadas. Ademas, se presenta la ejecucion presupuestaria del comité,
resaltando el uso eficiente de los recursos asignados para maximizar el impacto de nuestras
iniciativas.

En suma, este documento no solo da cuenta de los logros obtenidos durante el afio, sino que
también ofrece una base sélida para la evaluacion de nuestras estrategias y la planificacion de
acciones futuras. ACOINCI de R.L. reafirma su compromiso con la excelencia y la mejora continua,
buscando siempre beneficiar a nuestros asociados y fortalecer su confianza en nuestra institucion.




Fecha del evento: 21 de abril del 2024.
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Evento: Promocidén Clasico Espanol “Real Madrid vs. Barcelona”

Durante el mes de febrero, ACOINCI de R.L. llevd a cabo la Promocién Mes del Amory la Amistad,
incentivando la participacidn de los asociados a través de una rifa de tres cenas en La Pampa,
valoradas en $75.00 cada una. Para participar, los asociados debian realizar una aportacion
extraordinaria de $30.00, aperturar o renovar un depdsito a plazo mayor a $1,000.00 o adquirir un
nuevo crédito. La promocion se lanzo6 el 2 de febrero a través de Facebook, correo, WhatsApp e
Instagram, asegurando su difusién. Ademas, se adquirieron las gift cards y la rifa se realizé por
redes sociales, logrando una gran aceptacion entre los asociados.

Con la promocion se obtuvieron los siguientes resultados:

DETALLE TOTAL

APORTACIONESEXTR. | $  480.00
CREDITOS $101,280.55
DEPOSITOSAPLAZO | $164,601.00

TOTAL $266,361.55
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ACOINCI de R.L.
Evento: Promocidén Clasico Espanol “Real Madrid vs. Barcelona”
Fecha del evento: 21 de abril del 2024.

Para celebrar el Clasico Espanol entre Real Madrid y Barcelona, ACOINCI de R.L. lanzé una
promocion especial que permitié a cinco asociados disfrutar del partido con consumos de $50.00
en el restaurante Trankilandia. Los participantes ingresaban a la rifa mediante depdsitos a plazo
desde $1,000.00 o con una aportacion extraordinaria de $25.00. Se sortearon tres paquetes entre
los depositantes y dos entre quienes realizaron aportaciones extraordinarias, con una rifa digital
realizada el 20 de abril. La promocion fue ampliamente difundida por redes sociales y WhatsApp, y
se coordiné con el Ing. Barrientos para la reserva de mesas, asegurando una experiencia Unica para
los ganadores.

Se adjunta los numeros ganadores de la rifa:

iGANADORES DEL CLASICO ESPANOL
GRACIAS A ACOINCI DE RL!

iGANADORES DEL CLASICO ESPANOL
GRACIAS A ACOINCI DE RL!
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Nombres de los Ganadores:

Depésitos a plazo Aportacion extraordinaria
Cristina Alexandra Coto Guillermo Palomo
Elvia Argentina de Miranda Andrés Antonio Guevara Dheming

Thelma Myrian Carballo
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Evento: Promocion Rifa Dia de la Madre.
Fecha del evento: 31 de mayo del 2024.

Para conmemorar el Dia de la Madre, ACOINCI de R.L. lanzé unarifa especial en la que se premiaron
18 ganadores con gift card de Vidals y Super Selectos, asi como secadoras y planchas de cabello.
Los asociados participaron al realizar depdsitos a plazo fijo desde $1,000.00, hacer una aportacion
extraordinaria de $20.00 o adquirir un nuevo crédito. La promocion fue difundida en redes sociales
y WhatsApp, vy la rifa se llevo a cabo el 31 de mayo mediante ruleta digital. Posteriormente, los
ganadores fueron contactados para recibir sus premios, en una iniciativa que buscé reconocer y
celebrar a las madres asociadas.
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Evento: Storytelling Universidad de El Salvador
Fecha del evento: 31 de mayo del 2024.

Como parte de sucompromiso con la educaciéony eldesarrollo profesional, ACOINCIdeR.L.
organizé un Storytelling con los estudiantes de la Facultad de Ingenieria y Arquitectura de la
Universidad de El Salvador, bajo el tema "La importancia de la ingenieria y/o arquitectura en
el desarrollo de la comunidad o del pais". Los participantes crearon y enviaron videos
originales, los cuales fueron evaluados con base en creatividad, presentacion, solucion
novedosa y actitud proactiva. Un total de siete videos fueron sometidos a votacidon por
representantes de la facultad y un delegado del Comité de Mercadeo de ACOINCI de R.L.,
eligiendo a tres ganadores. Esta actividad fomenté el pensamiento critico y la expresion
creativa entre los futuros profesionales del pais.

Nombres de los Ganadores:

Ganador Lugar ‘ Cantidad de Premio
Sergio Alejandro Orellana Garcia Primer Lugar $100.00
Naidelyn Lisbeth Pichinte Flores. Segundo Lugar $50.00

Jacy Gabriela Meléndez. Tercer Lugar $25.00
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Evento: Promocidn Rifa Final de la Champions

Fecha del evento: 01 de junio del 2024.

Para celebrar la Final de la Champions League, ACOINCI de R.L. realiz6 una promocion
especial en la que se sortearon seis paquetes consumibles de $50.00 en el Restaurante
Tropic Grill. Larifa estuvo dirigida a asociados que realizaron aportes extraordinarios, nuevos
créditos o depdsitos a plazo fijo, asignando boletos de participacion segun el monto de
inversion. La promocion fue difundida a través de redes sociales y WhatsApp, logrando una
excelente participacion. Larifa se llevo a cabo mediante ruleta digital el 30 de mayo de 2024,
y los ganadores fueron contactados para disfrutar del evento en un ambiente deportivo y
exclusivo.
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Evento: Promocion Rifa Mes del Padre.
Fecha del evento: 15 de julio del 2024.

En celebracién del Mes del Padre, ACOINCI de R.L. llevd a cabo una rifa especial el 15 de julio de
2024, en la que se premiaron 18 ganadores con gift card de Super Selectos y Siman, asi como
herramientas como taladros, medidor laser, tenazas Stanley y juegos de herramientas. La
promocién estuvo dirigida a los asociados que realizaron depodsitos a plazo fijo, aportes
extraordinarios o adquirieron un nuevo crédito, asignando boletos de participacién segun el monto
deinversidn. La actividad fue promovida en redes sociales y WhatsApp, y la seleccidn de ganadores
se realizd mediante ruleta digital.




MEMORIA DE LABORES 2024
ACOINCI de R.L.

Evento: Patrocinio Semana del estudiante Ingenieriay

Arquitectura en la Universidad
Fecha del evento: 31 de julio del 2024.

Desde el Comité de Mercadeo de ACOINCI de R.L., se impulsd la participacién en la Semana del
Estudiante de Ingenieria y Arquitectura en la Universidad de El Salvador el 31 de julio de 2024, con
el objetivo de fortalecer la presencia de la cooperativa en el ambito académico y generar
conexiones con futuros profesionales. Durante el evento, se llevo a cabo una tdmbola regalona,
donde los estudiantes tuvieron la oportunidad de ganar cascos, tapasoles, alcancias, bolsas y
monederos.

Para incentivar la interaccion digital y el posicionamiento de la marca, se establecié como requisito
gue los participantes siguieran las redes sociales de ACOINCI en Instagram y Facebook, logrando
asi un aumento en la visibilidad y el engagement de la cooperativa en plataformas digitales. Esta
estrategia permitié no solo reforzar la imagen de ACOINCI como una institucion cercana a los
estudiantes, sino también ampliar su alcance en un publico clave para su crecimiento y proyeccién
futura.
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Evento: Promocidn Refiere y Gana
Fecha del evento: 16 de agosto del 2024.

El Comité de Mercadeo de ACOINCI de R.L. lanz6 la promocién "Refiere y Gana" con el
objetivo de ampliar la base de asociados y fortalecer la comunidad de profesionales de la
ingenieria y arquitectura. Como incentivo, cada asociado recibié una gift card de $10.00
canjeable en Super Selectos por cada referido aprobado que cumpliera con los requisitos
establecidos.

La estrategia de difusién incluy6 el envio de afiches promocionales a través de WhatsApp,
Facebook, Instagram y correo electrénico, asegurando el alcance a la mayor cantidad de
miembros posibles. Con esta iniciativa, ACOINCI no solo incrementd su numero de
asociados, sino que también reforzo su presencia y beneficios dentro del gremio.
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Evento: Dia Deportivo ASIA
Fecha del evento: 20 de octubre del 2024.

Como parte de las estrategias del Comité de Mercadeo de ACOINCI de R.L., se particip6 en
el Dia Deportivo ASIA, una iniciativa que permitio fortalecer la relacion con profesionales del
sector. Se conformé un equipo representativo de la cooperativa, brindando almuerzo y
bebidas a los jugadores como parte del apoyo institucional. Esta actividad no solo promovié
el bienestar y la integracién, sino que también reforzo la visibilidad de ACOINCI dentro de la
comunidad profesional. Como resultado del esfuerzo y compromiso del equipo, se logré un
destacado segundo lugar, consolidando la presencia de la cooperativa en eventos
deportivos.
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Evento: Promociodn Afiliate y Gana

Fecha del evento: 18 de noviembre del 2024.

En conmemoracién del Mes del Arquitecto, el Comité de Mercadeo de ACOINCIdeR.L. lanzé
la promocion "Afiliate y Gana", incentivando la afiliacién de nuevos asociados mediante la
rifa de tres gift cards de $20.00 cada una, canjeables en reconocidos restaurantes como
Tonny Roma’s, SOHO, Ribs, Benihana, Olive Garden y Bennigan’s.

Para garantizar el alcance de la promocion, se implementd una estrategia de difusion a
través de redes sociales, WhatsApp y correo electrénico. La rifa se realizé por medio de
ruleta digital, y los ganadores fueron contactados directamente. Con esta iniciativa,
ACOINCI no solo amplié su comunidad de asociados, sino que también fortalecié su
posicionamiento dentro del gremio de la ingenieria y arquitectura.

L 4

>

MARIO AMILCAR ZARCENO DIAZ

2 ROBERTO ANTONIO IMBERS ESPINOZA

3 PATRICK GUZMAN CORDOVA




MEMORIA DE LABORES 2024
ACOINCI de R.L.

Evento: Promocion Rifa de Canastas Navidenas.
Fecha del evento: 16 de diciembre del 2024.

Como parte de las estrategias de fidelizacion y cierre de afio, el Comité de Mercadeo de
ACOINCI de R.L. lanzo6 la promocién "Rifa de Canastas Navidenas", premiando la lealtad de
los asociados con 10 canastas valoradas en $20.00 cada una. Para participar, los asociados
debian realizar nuevos depdsitos a plazo, afiliaciones o adquirir créditos nuevos.

La campana se difundié mediante redes sociales, WhatsApp y correo electronico, logrando
una amplia participacién. Larifa se llevd a cabo con una ruleta digital, y los ganadores fueron
contactados directamente. Esta iniciativa reforzé la relacion con los asociados,
incentivando el uso de los productos financieros de la cooperativa durante la temporada
navidefa.
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Evento: Recoleccion de Juguetes para ninos del Hospital Bloom.
Fecha del evento: 23 de diciembre del 2024.

Como parte de su compromiso social, el Comité de Mercadeo de ACOINCI de R.L. organizé
la Recoleccion de Juguetes para los Nifnos del Hospital Bloom, llevando alegria a los
pequenos en esta temporada navidena.

Se promovid la iniciativa a través de redes sociales y WhatsApp, logrando el apoyo de los
asociados, quienes realizaron sus donaciones en un punto de recoleccién habilitado en la
cooperativa. Gracias a su generosidad, se recolectaron 47 juguetes (19 para nifos y 28 para
nifas), contribuyendo a regalar momentos de felicidad a los mas necesitados.
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Evento: Promocion Vino Navideno.

Fecha del evento: 15 de noviembre al 31 de diciembre 2024.

El Comité de Mercadeo de ACOINCI de R.L. lanzd la Promocion de Vino Navidefio como un
incentivo especial para sus asociados durante la temporada festiva. Por cada aportacion
extraordinaria de $25.00, los participantes recibieron una botella de vino al instante,
fortaleciendo asi el habito del ahorro y la fidelizacién con la cooperativa.

Para impulsar la participacion, se realizd6 una campafa de promocién en redes sociales y
WhatsApp, destacando los beneficios de la actividad. Ademas, se gestiond la compra de
vinos para garantizar el éxito de la promocion, la cual estuvo vigente hasta agotar
existencias.
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Datos logrados en el ano 2024

ACOINCI de R.L.
2024

B 43| [ 21 21452

Créditos otorgados Depésitos a plazo

6, 169 184

$2,217,361.05 $2,899,674.56

Monto total de Aportaciones Extraordinarias

obtenidas con las difrerentes promociones

% $7,497.00
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Presupuesto ejecutado Comité de Mercadeo 2024

PRESUPUESTO EJECUTADO COMITE DE MERCADEO 2024

PROMOCION U COMPRA MONTO EJECUTADO

COMPRA DE IMPRESORA DEPTO MERCADEO $ 192.40
COMPRA DE CELULAR DEPTO MERCADEO $ 255.00
PROMOCION MES DEL AMORY LA AMISTAD $ 225.00
COMPRA DE USB PARA ASAMBLEA $ 700.60
COMPRA DE GIFT CARD PARA ASAMBLEA $ 1,200.00
COMPRA DE TAPASOLES, MONEDEROS $ 203.40
COMPRA DE ALCANCIAS $ 203.40
PROMOCION CLASICO BARCELONA- REAL MADRID $ 250.00
PROMOCION DIA DE LA MADRE $ 450.00
PROMOCION FINAL DE CHAMPION $ 300.00
STORY TELLING $ 175.00
PROMOCION EN REDES $ 125.00
PROMOCION PROTEGETE DE LAS LLUVIAS $ 499.17
COMPRA DE MANUALES DEL CONSTRUCTOR Y ARQUITECTO $ 508.50
COMPRA DE LAPICEROS KIT DE BIENVENIDA $ 79.10
COMPRA DE BOLSAS ARCHIVERAS KIT DE BIENVENIDA $ 361.60
PROMOCION MES DE PAPA $ 500.07
PROMOCION MES DEL INGENIERO (VINO) $ 297.00
PATROCINIO UES $ 83.85
PROMOCION SEPTIEMBRE CANGUROS $ 268.18
DIA DEPORTIVO ASIA $ 68.75
PROMOCION REFIEREY GANA $ 100.00
PROMOCION AFILIATE Y GANA $ 97.51
PATROCINIO DE UNIFORMES $ 282.50
PROMOCION VINOS NAVIDENOS $ 597.77
PROMOCION CANASTA NAVIDENA $ 200.00
PAGO DE PAUTA EN REDES Y MANYCHAT $ 100.00
TOTAL $ 8,323.80
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Informe Comité de Recuperacion de Mora

De izquierda a derecha: Ing. Jorge Ricardo Soto Campos Presidente, Lic. Harold Denis
Mejia Murga Secretario, Ing. Julio Samayoa Escrich Suplente, Arq. Filadelfo Antonio
Lépez Ramirez (Q.E.P.D) Vocal.

Se expone el resultado de las gestiones realizadas por el Comité de Recuperacién de Mora
en coordinacién con el Departamento Juridico, el cual ha sido de mucha importancia ya que
en el ano se logré realizar las actividades propias del Comité y con esto se llegé al
cumplimiento de metas, las cuales se habian planteado en el plan de trabajo 2024.

Objetivo

e Alcanzar con éxito lo planificado en el Plan de Trabajo del ano 2024,
implementando lo necesario dentro del marco regulatorio legal para la
recuperacion de la cartera de mora ya sea esta judicial o administrativa.

Alcance

e Estara sujeto todo asociado que se encuentre en mora, y cuyas obligaciones se
encuentren vencidas no importando clasificacion moratoria.

Beneficiarios

e Asociados en mora, desde clasificacién A2 hasta E, asi como dias mora desde los 90,
ya que para el Comité de Recuperacion de Mora es importante mantener la cartera
de mora Administrativa en un menor porcentaje.

e Asociados que se encuentran en Cobro Judicial, debido que un porcentaje de
asociados que se encuentran en esta cartera se acercan al Comité con el propdsito
de convenir una solucidn o arreglo extraordinario.

1. CUADRO DE DISTRIBUCION EN SALDO DE CAPITAL POR DiAS MORA DEL ANO
2024.
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Como lo muestra el cuadro a continuacion, observamos que la mayor morosidad lo tiene la

clasificacion “E” es decir mas de 180 dias mora, con un monto de $594,257.62, a
consecuencia de los asociados que han incumplido con sus obligaciones financieras con la
cooperativa; finalmente, el porcentaje de mora en comparacion al ano 2023 disminuyo,
enfocada principalmente a la cartera administrativa y judicial.

De igual forma hubo una disminucion significativa en la cartera judicial, esto a pesar de que
no se puede lograr tener el control absoluto total de dicha cartera, ya que dependemos de
términos y resoluciones judiciales, sin embargo, estamos comprometidos a trabajar por
reducir la morosidad en la cartera judicial para el préximo ano.

CLASIFICACION SALDO PORCENTAIJE
SIN MORA(A1) $3,978,681.92 72.9%
1-30(A2) $154,049.36 2.82%
31-90(B) $101,553.17 1.86%
90-120(C1,C2) $547,178.97 10.03%
121-180(D1,D2) $82,012.86 1.5%

180+(E) $594,257.62 10.89%
TOTAL: $5,457,733.90 100%

DISTRIBUCION DE CAPITAL 2024

10.89

10.03
1.86
2.32 [JE—
72.9
= SIN MORA(A1) = 1-30(A2) 31-90(B)

90-120(C1,C2) = 121-180(D1,D2) = 180+(E)
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2. SESIONES CELEBRADAS

En el transcurso del afio 2024, el Comité de Recuperaciéon de mora celebro un total de 22
sesiones de forma ordinaria.

Teniendo en cuenta que las sesiones del comité seran dos veces por mes, por todo el afio se
tendrian que convocar 24 sesiones, haciendo esta cantidad el 100%, en este afo se llevaron
a cabo 22 sesiones en porcentaje se cumplié con el 91.66%, encontrandonos satisfechos
de la labor realizada.

DESCRIPCION N° ‘ PORCENTAIJE
N° TOTAL DE SESIONES AL ANO 24 100%
SESIONES CELEBRADAS 22 91.66%

SESIONES CELEBRADAS

22;91.66%

= N° TOTAL DE SESIONES AL
ANO

= SESIONES CELEBRADAS

24;100%

3. SOLICITUDES RECIBIDAS

En las sesiones que se celebran dentro del mes se han recibido la correspondencia de
asociados que solicitan ayuda para lograr estar al dia con sus créditos, que por diferentes
motivos no han logrado cancelary es la razén de encontrarse en mora.

Analizando las solicitudes de asociados desde la clasificacion “A2” hasta la clasificacion
“E”, a quienes se les otorgaron medidas para la solventar su situacion, las causas
identificadas que los asociados exponen generalmente se basan en problemas con la
actividad laboral, ya que la gran mayoria de los asociados trabajan de forma independiente,
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negocios familiares o propios, logrando identificar también problemas de salud de los

asociados o sus familiares, asi como el simple descuido para cancelar sus créditos. .

Los estatutos le conceden a la Cooperativa ciertas facultades, y una de ellas se establecen
ensu Art. 96 el cual expresa: “La Cooperativa gozara de privilegios para cobrar los préstamos
que haya concedido. Asi mismo gozara de derechos de retencidén sobre aportaciones,
ahorros e intereses y excedentes que los asociados tengan en ella; dichos fondos podran ser
aplicados en ese orden y hasta donde alcance a extinguir otras deudas exigibles a cargo de
estos, como deudor o fiador, por obligaciones voluntarias y legales a favor de aquella.”

En elano 2024, se recibio la totalidad de 28 solicitudes de las cuales se desglosan en:

% Visitas

+% Toma de Aportaciones
% Refinanciamientos
% Plan de Pagos

ElComité de Recuperacion de Mora, se encuentra a disposicién de escuchar a los asociados
que asi lo requieran, de igual forma se encuentran en total disponibilidad de encontrar
soluciones viables que aporten a la estabilidad financiera de la Cooperativay de sus socios.

3.1VISITAS

Tuvimos la visita de OCHO asociados en las diferentes sesiones, quienes solicitaron
conversary expresar al comité querer llegar a una solucion para sus créditos, los asociados
expusieron sus motivos del incumplimiento de pago y asi mismo propusieron sus
alternativas para poder poner al dia sus créditos y de esta manera cumplir con sus
obligaciones.

3.2TOMA DE APORTACIONES

Se recomendd en nueve casos especiales, que se les descontara de sus aportaciones el
saldo que poseian en mora, siemprey cuando el asociado tuviera lo suficiente entre relacién
de aportes y créditos, asi como de haber solicitado por escrito, tomandose tal decision
siempre por el bienestar de la Cooperativa.

También se cancelaron totalmente tres créditos con la ayuda de las aportaciones,
impidiendo con esto que el indice de mora se eleve, asi como el traslado de estos a cobro
judicial.

3.3REFINANCIAMIENTO

En el transcurso del afio hubo una solicitud de refinanciamiento de créditos, esto con el fin
que el asociado no cayera mas en mora, por lo que se le ayudo de esta manera.
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Esta medida se toma cuando un asociado se encuentra con una mora demasiado grande,
pero tiene la voluntad de pago, llegando a un acuerdo en las nuevas condiciones del credito
a refinanciar.

3.4PLAN DE PAGOS

Serecibio siete solicitudes de planes de pago, con el propdsito de ponerse al dia en la mora
de sus créditos. Aprobando las alternativas de pago a los asociados que lo solicitan, siempre
tomando en cuenta la buena fe de estos y la disponibilidad de pagos de sus créditos.

SOLICITUDES RECIBIDAS ANO 2024

3;11%

m Cancelacion de Creditos con
Aportes

8;29% = Plan de Pagos

N

Refinanciamiento
7; 25%

Toma de Aportaciones

= Visitas

9; 32% 1; 3%

4. GESTION DE COBRO ADMINISTRATIVO MENSUAL ANO 2024

Esta actividad propia del Departamento Juridico se realiza diariamente, dado que es una
gestion de cobro en la cual se recopila los datos mensuales, para posteriormente identificar
las cantidades recuperadas por periodos, de esta forma se puede concluir que por los datos
obtenidos se observa y analiza que hay meses en los que se recupera mayores cantidades a
consideracién de otros meses.

Las circunstancias pueden variar, dependiendo de los asociados, dias mora, cantidad en
moray sobre todo de la voluntad de pago del asociado, pero a pesar de esto se ha logrado
recaudar un monto considerable.

En el trascurso de este afio se percibe una similitud entre las cantidades recuperadas en el
ano 2023, pero como observa en el siguiente cuadro a la finalizacién del cuarto trimestre en
comparacion del afio pasado se tiene un aumento, que si bien no es una suma exorbitante
si hace una de diferencia muy importante para el cobro administrativo del afio 2024.
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Con estos datos, se concluye que la conducta de los asociados en cancelar sus saldos

pendientes, han colaborado en que la suma recuperada fuera en aumento en los ultimos
dias que teniamos para finalizar el ano, asi como los métodos y técnicas que han sido
utilizadas para el cometimiento de nuestras actividades del Departamento Juridico y el
apoyo recibido del Comité de Recuperacion de Mora. En esta instancia, nos encontramos
satisfechos con el trabajo realizado, ya que se alcanzd la meta propuesta en el Plan de
Trabajo 2024 por el Comité de Recuperacion de Mora de superar el monto recaudado.

PERIODO DE GESTION MONTO RECUPERADO
27 diciembre 2023 al 27 enero 2024 $22,945.12
27 enero al 27 febrero 2024 $17,750.45
27 febrero al 22 marzo 2024 $31,112.66
22 marzo al 25 de abril 2024 $10,675.48
25 de abril al 24 de mayo 2024 $31,091.81
24 de mayo al 25 de junio 2024 $14,307.70
26 de junio al 26 de julio 2024 $16,570.89
26 de julio a 27 de agosto 2024 $7,289.48
27 de agosto al 27 de septiembre 2024 $32,265.43
27 de septiembre al 26 de octubre $39,099.15
26 de octubre al 26 de noviembre $22,620.00
26 de noviembre al 30 de diciembre $20,466.34
TOTAL $266,194.51

MONTO RECAUDADO GESTION DE COBRO ADMINISTRATIVO ANO 2024

$20,466.34 _$22,945.12

a $17,750.45
m 27 diciembre 2023 al 27 enero
\ 2024

27 enero al 27 febrero 2024

$31,112.66 m 27 febrero al 22 marzo 2024

m 22 marzo al 25 de abril 2024
. ' m 25 de abril al 24 de mayo 2024

$10,675.48
24 de mayo al 25 de junio 2024
¥ o2 m 26 de junio al 26 de julio 2024
$32,265.43 1,091.81

$7,289.48 $16,570.89 $14,307.70

$22,620.00

$39,099.15
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TRIMESTRE MONTO RECUPERADO
| Trimestre $71,808.23

[ Trimestre $56,074.99

[l Trimestre $56,125.80

IV Trimestre $82,185.49

TOTAL $266,194.51

MONTO RECUPERADO POR TRIMESTRE ANO

$266,194.51

2024

$71,808.23

Q

$56,074.99

b $56,125.80
82,185.49

= | TRIMESTRE
Il TRIMESTRE
Il TRIMESTRE

= |V TRIMESTRE

= TOTAL

Haciendo una comparacion entre los trimestres 2023 y 2024, se observdé un margen de
TREINTA Y TRES MIL CIENTO SESENTA Y SEIS DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE

AMERICA CON CINCUENTA CENTAVOS DE DOLAR $33,166.50, de los cuales fue de

aumento para el ano 2024.

Logrando llegar a la meta de recuperacion de mora administrativa para este ano,
encontrandonos consientes del trabajo realizado y el trabajo que se debe de seguir
realizando para lograr superar cada afo lo propuesto.

5. CREDITOS CANCELADOS

En el afo se cancelaron tres créditos de diferentes asociados, quienes se acercaron a la
Cooperativa a cancelar en su totalidad sus créditos, ayudando con esto que el nivel de mora
baje y se recupere el saldo a capital.
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6. PROCESOS JUDICIALES

A finales del afio 2024 se dictd la Certificacion de la Sentencia, en el cual se resolvio
ADJUDIQUESE EN PAGO a favor de LA ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
Y SERVICIOS MULTIPLES DE INGENIEROS CIVILES Y PREFIONES AFINES DE
RESPONSABILIDAD LIMITADA, abreviandose ACOINCI DE R.L., el inmueble que diera con
diligencias de embargo realizada en el proceso ejecutivo que dio origen a la ejecucion
forzosa, con el cual se cerré el ano con una satisfaccion y compromiso de los Abogados
externos encargados de manejar la cartera de cobro judicial de la Cooperativa.




MEMORIA DE LABORES 2024
ACOINCI de R.L.

Informe Comité de Fondo de Proteccion

De izquierda a derecha: Arq. Otoniel Martinez Barrera Presidente, Sra. Ana Luisa Mena
de Flores Secretario, Ing. Oscar Amilcar Portillo Vicepresidente.

Actividades Relevantes Desarrolladas:

AN

ELl2 de enero, 2024 el Consejo de Administracion designé como vocal a el Ing. Ismael
Antonio Saravia Hernandez, segiin Acuerdo 05-69-2024.

EL9 de enero, 2024 se llevd a cabo reunién ordinaria del CFP a la que no asisti6 el Ing.
Ismael Antonio Saravia Hernandez, quien manifesté no estar interesado en formar
parte del CFP.

Se envid al Consejo de administracion lo siguiente:
Informe del 4°. Trimestre 2023

Informe Anual de Labores 2023

Plan de Trabajo 2024

Presupuesto del CFP para el afio 2024

Se solicité a la administracion proporcionar lista de fallecidos anualmente durante
los 3 ultimos anos, con el objetivo de retomar la posible cobertura del seguro de vida.
Dicho listado fue proporcionado al CFP.

La Junta de Vigilancia designé a la Arg. Mirna Eugenia Pérez Ortiz, Secretaria de la
misma, para dar seguimiento al Plan de Trabajo del Comité.

El 27 de marzo, 2024 se recibe la visita de: Ing. Victor Manuel Flores Ramos y Arq.
Mirna Eugenia Pérez Ortiz, Presidente y Secretaria de la Junta de Vigilancia.

Se envié al Consejo de administracion el Reglamento del Comité de Fondo de
Proteccion con cambios efectuados para revision.

Se solicitd a la Gerencia informacion sobre las gestiones realizadas para la
liquidacion de los haberes por fallecimiento de los socios: Ing. René Ernesto
Auerbachy Arqg. Victor Manuel Bustamante, para seguimiento del Plan de Trabajo del
Comité. Posteriormente, la Gerencia envié dicha informacion.
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Se remitié al CAD el Informe Trimestral del Comité de Fondo de Proteccidén por el
periodo Enero a Marzo, 2024.

Se presenté ante el Consejo de administracion un formato informativo para los
asociados denominado “La Gaceta de ACOINCI, de R.L. para su aprobacion.

Solicitamos al CAD una propuesta para regular la devolucion de aportaciones a los
asociados que posean menos de $1,000.00, dando seguimiento a inquietudes de
algunos asociados; sobre lo que el Consejo de administracion respondié
posteriormente.

El Ing. Oscar Amilcar Portillo Portillo presenté carta de renuncia a su cargo de
vicepresidente del Comité, efectiva el 1 de agosto, 2024.

El CAD designé al Sr. Emerson Carlos Gamez Grande en sustituciéon del Ing. Oscar
Amilcar Portillo, quien no asistié a 3reuniones del Comité y manifesté al final no tener
disponibilidad de tiempo.

Planteamos al CAD una propuesta de préstamos a los asociados denominada:
Prestacion de Servicios de Salud Visual y Odontologia, para su evaluaciéon. La
propuesta fue aprobada por el CAD para cubrir cualquier sistema médico, con un
monto de hasta $5,000, por un maximo de 8 afios y a una tasa de interés de 9.90%
anual.

Como seguimiento al Plan de Trabajo solicitamos a ASESORES 360 oferta de seguros
devida, para asociados entre 60y 69 anos, sobre lo que contestaron que éste incluye:
1) Adelanto por Enfermedades Terminales, y, 2) Cobertura de Gastos Funerarios. El
Ing. Dimas Ernesto Guzman de ASESORES 360 manifestd estar en disposicion de
realizar una presentacion ante el CAD, el CFP o entre asociados interesados.
Sugerimos al Consejo de administracién un proyecto de Emprendedurismo, dirigido
a asociados mayores de 60 afios o con problemas fisicos, a fin de proporcionarles
financiamiento para un capital semilla para desarrollarlo.

Se remitié al CAD: Programa de Trabajo 2025, Informe de Labores del Tercer
Trimestre, 2024 y Presupuesto, 2025 del Comité de Fondo de Proteccion.

Se invitdé a Arg. Mirna Eugenia Pérez Ortiz a sesién del 17 de diciembre, 2024, para
tratar temas relacionados al Plan de Trabajo. La reunion se llevé a cabo con la
participacion de la Arqg. Pérez Ortiz.
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Informe de Junta de Vigilancia

Primera fila sentados Ing. Victor Manuel Flores Ramos Presidente, Arq. Mirna Eugenia
Pérez Ortiz, Secretaria.

Segunda fila de pie: Arqg. José Mauricio Sandoval Rodriguez, Suplente, Ing. Jorge William
Arévalo Argueta vocal, Ing. Carlos Pastrana Palomo, Suplente.

La Junta de Vigilancia en seguimiento a los Estatutos, normativas Reglamentos vigentes en
la cooperativa, ha desarrollado sus funciones y actividades en colaboracién con el Consejo
de Administracion, los Comités de Apoyo y la Administracion, a fin de contribuir a mejorar
los resultados de nuestra Cooperativa para el ano 2024, todo ello en el marco de lo indicado
en el Articulo No. 54 de los estatutos, que define: ... “La Junta de Vigilancia ejercera la
supervisién de todas las actividades de la Cooperativa y fiscalizara los actos de los Organos
Directivos y Comités, asi como empleados y miembros de la Cooperativa”

Para el periodo del afio 2024, la Junta de Vigilancia, elabord su Plan de Trabajo, el cual fue
socializado con el Consejo de Administracién y todos los Comités de apoyo, asi como con
la misma Administracion. Dicho Plan de Trabajo fue aprobado en la Asamblea General
Ordinaria de Asociados, celebrada el 23 de marzo del 2024.

Alcances en base al Plan de Trabajo de la Junta de Vigilancia

Junta de Vigilancia, planificé sus acciones de supervision y fiscalizacién a través del
correspondiente Plan de Trabajo, el cual consideré el seguimiento a todo el trabajo de la
Cooperativa a través de 22 actividades, clasificadas de acuerdo con las areas de
intervencién mencionadas en los articulos de los Estatutos de la Cooperativa.
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Para efecto del seguimiento de las actividades, la Junta de Vigilancia clasificé y asignd

responsabilidades a cada uno de sus miembros, quienes, con elapoyo de su Asistente, logré

coordinar cada trabajo asignado, el cual se revisé en las reuniones Ordinarias y
Extraordinarias, surgiendo a partir de ello algunas observaciones pertinentes para el
Consejo de Administracion, los Comités de apoyo y la misma Administracion, mismas que
fueron comunicadas para la atencién respectiva.

En este periodo del 01 de enero al 31 de diciembre del 2024, la Junta de Vigilancia realizd
reuniones conjuntas de trabajo con el Consejo de Administracién, los Comités de apoyo, la
Auditoria Externa e Interna, la Administracidony con los Asociados, ademas de consultas con
INSAFOCOOP.

Se celebraron sesiones (desde Acta 252-2024 hasta Acta 303-2024): 12 Ordinarias y 40
Extraordinarias, efectuando acciones de seguimiento y observacion, asi también las
recomendaciones correspondientes.

Entre las acciones generales y de seguimiento que la Junta de Vigilancia ejecuté y que
corresponden al Plan de Trabajo se destacan algunas que se detallan a continuacion:

Intervencion de Junta de Vigilancia de caracter general.
a) Seguimiento a los acuerdos de Asambleas Generales

Se dio seguimiento a los acuerdos de la Asamblea General Ordinaria ASAM-67 realizada en
marzo de 2024, con mayor énfasis en el acuerdo en el que se aprobd distribuir los
excedentes de acuerdo con la propuesta mas votada y ganadora y decidida entre los
asambleistas.

b) Seguimiento a los acuerdos del Consejo de Administracion
Seguimiento y recomendacioén a 50 actas con sus acuerdos ratificados.

Junta de Vigilancia en las revisiones semanales realizadas a los diferentes acuerdos
emitidos por el Consejo de Administracién, hizo observaciones oportunas vy
recomendaciones para algunas decisiones y acciones tomadas por el mismo Consejo.

Con la finalidad de mejorar la comunicacién para abordar diversos temas generales y
especificos del “qué hacer” de la Cooperativa, la Junta de Vigilancia sostuvo reuniones
conjuntas con el Consejo de Administracidon, aunque en este periodo fueron Unicamente
dos, por lo que quedaron pendientes temas de abordar de forma conjunta. Con las
reuniones realizadas, se obtuvieron aportes para soluciones con mayor conocimiento a
casos especificos presentados; sin embargo, no se lograron abordar algunas observaciones
de Acuerdos tomados por el Consejo de Administracién, debido a las escasas reuniones
conjuntas entre ambos cuerpos directivos durante el afio, observaciones que son
calificadas como leves.
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c) Labor de los Comités de Apoyo

La labor de los Comités de Apoyo merece mencion, debido a que son éstos quienes apoyan
en la operatividad y ejecucion de los Planes de Trabajo del Consejo de Administracién. Al
respecto, ha existido un gran aporte de todos los Comités de Apoyo, lo cual fue de forma
creciente desde que inicio el presente periodo del afio 2024, hasta alcanzar muy buenos
resultados en los meses a partir del segundo trimestre y hasta el final del afio.

En general, Junta de Vigilancia hizo observaciones, sefalando que, por éticay transparencia
en la integracion de los miembros de cada Comité, no debieran formar parte méas de un
miembro del Consejo de Administracion en cada Comité, especialmente en aquellos donde
se toman decisiones de caracter econémico-financiero, ya que esto permite que cualquier
decision tomada por cada Comité cuente con la libertad de accion y no sea afectada por
mayoria en donde participen miembros del Consejo de Administracion que pertenezcan a
cada Comité.

Es importante sefalar que la Junta de Vigilancia sostuvo pocas reuniones con cada uno de
los Comités de Apoyo, ya que las invitaciones y convocatorias hechas por la Junta de
Vigilancia fueron atendidas muy escasamente por la mayoria de los comités de apoyo, lo
gue no permitié un seguimiento mas cercano a las actividades realizadas por cada uno de
estos.

Este tipo de reuniones permitio a la Junta de Vigilancia poder observar algunas situaciones
que afectaban el cumplimiento de los objetivos y metas trazadas por cada Comité en el Plan
de Trabajo anual aprobado por la Asamblea General de Asociados, a lo cual se emitieron las
recomendaciones pertinentes para solventar algunos atrasos. Se obtuvieron excelentes
comentarios de parte de los miembros de cada Comité a este tipo de reuniones, pues fue un
acercamiento entre Cuerpos Directivos, revisandose la calidad de los niveles de
comunicacioén que deben de existir para una mejor coordinacién entre los Comités.

Ademas, se tuvo consenso en la opinidon general de cada Comité, acordando que al final del
afo, deben de hacerse valoraciones generales en reuniones conjuntas de todos los Comités
con el Consejo de Administracion, a fin de que puedan retomarse observaciones, proponer
nuevas estrategias y lograr obtener una mejor coordinacion y comunicacioén entre todos los
Comités, fluyendo la informacién general de la Cooperativa, que serviria para planificar
nuevas acciones al interior de cada uno de ellos y al mismo Consejo de Administracion.

i. Comité de Recuperacién de Mora

En el afo 2024, el Comité de Recuperacién de Mora, con una mejor organizacion del
Departamento Juridico a través de sus proveedores de servicio (abogados
independientes y Despachos Juridicos Externos) y con la reestructuraciéon del Comité
mismo, ha presentado una mejoria en la reduccién de niveles de mora en general, asi
como también una mejoria en el seguimiento de los controles y procedimientos de los
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casos de recuperacidon de mora en las diferentes modalidades de créditos. Se observo

que el Comité informaba mensualmente acerca del avance que resultaba en la
recuperacién de fondos en la etapa administrativa, es decir, antes de que cualquier
crédito en mora se trasladase a la etapa de Recuperacion por la via Judicial.

Mensualmente informaban al Consejo de Administraciéon acerca de cada una de las
gestiones de cobro administrativo, lo que se alcanzaba en monto y el cumplimiento de
cada uno de los créditos que se encontraban en esta etapa administrativa.

No obstante, la Junta de Vigilancia, en cuanto a la recuperacién de mora judicial y
administrativa, propone la mejora continua en dichos procesos.

Junta de Vigilancia pudo observar un muy buen trabajo para alcanzar a mejorar los
indices de mora y los objetivos y metas que el Comité dispuso en el Plan de Trabajo,
superando los numeros de las metas a alcanzar, por lo que merece especial atencion
el desempeno, organizacion y resultados de este comité, obviamente apoyado por el
departamento juridico de la cooperativa.

ii. Comité de Educacion

Junta de Vigilancia observé como el trabajo y el aporte del Comité de Educacion se vio
incrementado durante los Uultimos meses del afno, repitiéndose el mismo
comportamiento del pasado afio 2023, ya que, con los correspondientes ajustes y la
reestructuracion realizada en la integracion del Comité, se logré generar un mejor y
coordinado trabajo, que permitié que durante el segundo semestre del afo se contara
con actividades culturales, educativas y recreativas.

Durante el afio, el Comité mantuvo vigente las “Charlas de Cooperativismo” en linea,
logrando impartirse entre los miembros Asociados que iban ingresando durante el afio.

Cabe destacar en el trabajo del Comité, las actividades alusivas a la celebracién de los
dias dedicados a la Madre, al Padre, a los profesionales de la Ingenieria y la
Arquitectura. De igual forma, se logré nuevamente realizar la Fiesta Anual de Fin de
ano, dirigida a los asociados, resultando muy exitosa y del agrado de los asistentes.

A pesar del buen trabajo de esté comité, aun persiste la brecha en la cobertura de los
asociados que no han recibido la Charla de Cooperativismo, lo cual debe ser uno de
los objetivos a alcanzar para el préximo ano.

Con el comité de Educacioén, la Junta de Vigilancia no ogro sostener ninguna reunion
conjunta en el 2024, estando programadas una por cada trimestre.

iii. Comité de Créditos

La Junta de Vigilancia, en sus sesiones de trabajo, revisé y dio seguimiento durante el
ano 2024 a los informes de créditos, proporcionados por la Gerencia Administrativa




MEMORIA DE LABORES 2024

ACOINCI de R.L.
con apoyo del Departamento de Informatica. Asi mismo el Comité realizd su trabajo de

acuerdo con la modificacion del Reglamento de Créditos y sus Anexos aprobado en el
ano 2023 por el Consejo de Administracion.

Este Comité ha sido muy constante en la frecuencia de sus reuniones de trabajo y ha
logrado aprobar un buen numero de créditos en la Cooperativa, sin embrago durante
el ultimo trimestre se redujo significativamente dicha cantidad de créditos aprobados,
lo cual corresponde con algunas directrices aprobadas por el Consejo de
Administracion en la revisidon que hacen constantemente de las politicas financieras.

Con el Comité de créditos, la Junta de Vigilancia logré sostener una reunién conjunta
en el 2024, estando programadas una por cada trimestre.

En el ano 2024, el Comité de Recuperacién de Mora, con una mejor organizacion del
Departamento Juridico a través de sus proveedores de servicio (abogados
independientes y Despachos Juridicos Externos) y con la reestructuracion del Comité
mismo, ha presentado una mejoria en la reduccién de niveles de mora en general, asi
como también una mejoria en el seguimiento de los controles y procedimientos de los
casos derecuperaciéon de mora en las diferentes modalidades de créditos. Se observo
que el Comité informaba mensualmente acerca del avance que resultaba en la
recuperacion de fondos en la etapa administrativa, es decir, antes de que cualquier
crédito en mora se trasladase a la etapa de Recuperacion por la via Judicial.

iv. Comité de Fondo de Proteccion

Junta de Vigilancia logré observar que, con los ajustes y modificaciones de los
integrantes del Comité de Fondo de Proteccion, se han tenido muy buenos avances en
la organizacién del trabajo del Comité y han trabajado en mejorar la condicién de los
Asociados adultos mayores y aquellos que presentan actualmente situacion de salud
muy criticay con altas probabilidades de fallecer.

Este Comité continué estudiando posibles ayudas en el ambito de la salud para
aquellos Asociados que no son atendidos por las aseguradoras, revisando alternativas
para apoyar a estos Asociados de la tercera edad y de todos aquellos que no son
sujetos de Seguros de Vida, ni de seguros de préstamos, sin embrago tal y como el
Consejo de Administracién lo ha manifestado, es una tarea mas profunda poder
analizar qué direccidon se podria adoptar en estos casos, por lo que se ha visto
demorada su aprobacién. Ademas, estuvieron atentos a proponer proyectos, siempre
en beneficio de los Asociados mayores de edad. Se presentaron propuestas al Consejo
de Administracién, acerca de la mejoria en la atencidn y cobertura de los Asociados,
asitambién en iniciar gestiones para lograr otros beneficios como tarjetas que podian
ser utilizadas para consumo de los asociados, gestién que aun esta en analisis y
estudio. Dichas propuestas estan siendo revisadas y analizadas por la Administracion.
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También, este Comité ha iniciado la revisién de expedientes de Asociados, detectando

algunas inconsistencias que han sido comunicadas al Consejo de Administracion para
sus prontas acciones en la correccion de dichas observaciones.

Con el Comité de Fondo de Proteccién, la Junta de Vigilancia logré sostener tres
reuniones conjuntas en el 2024, estando programadas una por cada trimestre.

v. Comité de Mercadeo

Junta de Vigilancia logré sostener una reunidén conjunta con este comité, de las
programadas de una cada trimestre, Se dio seguimiento a las actividades emprendidas
y realizadas por el por el comité, las cuales fueron diversas, enfocandose en la
promocioén de prebendas para el asociado por tramites de créditos y otros servicios.
El uso de las redes sociales se vio incrementado, lo cual es muy positivo.

d) Administracion

Junta de Vigilancia, logro6 sostener reuniones con diferentes areas de la
Administracion, tales como Auditoria Interna, Contabilidad, Gerencia y Asistente a la
Gerencia, Informaticay el Area Juridica.

También se sostuvo reuniones con representantes de la firma Aguirre Arias y
Asociados, encargados de la Auditoria Externa y quienes presentaron los informes
trimestrales y lograron solventar dudas e inquietudes de los miembros de la Junta de
Vigilancia.

Con todas las areas Administrativas de la Cooperativa, se tuvieron intercambios con
los responsables y con los miembros de la Junta asignados. Se solventaron dudas
acerca de los procesos, de los documentos utilizados y de las observaciones que en
Su momento se abordaron.

La Administracion colaboré en gran medida con el trabajo y las acciones que la Junta
de Vigilancia emprendid en su Plan de Trabajo, facilitando toda la documentacion e
informacioén que se necesitaba en cada accion.

e) Otras acciones ejecutadas por Junta de Vigilancia.

i. Serevisaron, con el apoyo del areajuridica, los diferentes casos de Asociados que
renunciaron a seguir perteneciendo a la Cooperativa, revisando su situacion de
compromisos y obligaciones financieras con la Cooperativa, sus propios fondos,
etc.

ii. También se revisé que los Miembros Directivos, cumplieran con las obligaciones
financieras con la Cooperativa, recomendando que se pusieran aldiay cumplieran
los Estatutos de la Cooperativa en aquellos casos en que se dieron atrasos.
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iii. Se sostuvo reuniones con la Auditoria Interna, a fin de revisar de forma conjunta el

Plan de Trabajo presentado para el presente afio, logrando que se solventaran
algunas dudas con las correspondientes aclaraciones.

iv. Se sostuvieron reuniones con el encargado de Contabilidad, para revisar de forma
conjunta los Estados Financieros durante los dos semestres del afio.

v. Serevisaron los resultados de la distribuciéon a todos y cada uno de los asociados,
de los excedentes ganados durante el ejercicio fiscal del afo 2022.

vi. También se revisé la distribuciéon del calculo de los intereses generados por los
ahorros de cada uno de los asociados, y que éstos fueran aplicados a sus
correspondientes cuentas de ahorro.

vii. Se reviso6 el cumplimiento del articulo 8 de los Estatutos para los asociados que
ingresaban mes a mes a la cooperativa, observando que si se cumplian con los
requisitos alli establecidos.

viii. También la Junta de Vigilancia, participé en la Asamblea Ordinaria de Asociados
desarrollada en el mes de marzo, presentando su Plan de Trabajo para el afio 2024
el cual fue aprobado.

ix. En vista que el Consejo de Administracion aprobd no realizar la Asamblea de
asociados de caracter extraordinaria, la cual tenia como principal objetivo la
eleccion de miembros del Consejo de Administracion y de la Junta de Vigilancia
que terminaban periodo y nombrar sus sustitutos, lo que se consideraba
importante, pues los presidentes de ambos entes terminaban periodos. El
Consejo de Administracion, se apoyd en un articulo nimero 64 de los Estatutos,
que le facultan a poder prorrogar la vigencia de los periodos de aquellos cargos
que finalizan. Junta de Vigilancia no logré determinar una razén valida y
convincente para la no realizacién de la Asamblea y en vista que era necesaria la
vigencia de credenciales del presidente del Consejo de Administracidon para
desarrollar todas las funciones y obligaciones que los Estatutos le confiereny que
al no tener vigente la credencial, le limita en sus acciones legales, la Junta de
vigilancia sugiri6 e insistié en que debia de realizarse dicha Asamblea, sobre todo
porque ante la consulta realizada por la Administracion para saber si
INSAFOCCOP aprobaria la vigencia de la credencial vencida, lo cual contesto
categdricamente que debia de celebrarse la asamblea para nombrar nuevas
autoridades. Alo anterior se adiciona la situacion que se estaba atravesando sobre
la posible disolucién y /o modificaciones a la Instituciones que regirian el destino
de las Cooperativas, lo cual aun esta en proceso a esta fecha.

Resultados

Esta Junta de Vigilancia recomienda que el Consejo de Administracién continte
atendiendo las observaciones que Junta de Vigilancia le hace respecto a algunas
decisiones tomadas, observaciones basadas en el cumplimiento de los Estatutos y
Reglamentos y todas las normativas vigentes en la Cooperativa.
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Asi mismo, para el ano 2024 hemos visto el esfuerzo realizado en la obtencion de los

resultados obtenidos en los Estados Financieros y felicitamos al grupo de colaboradores
Administrativos, por su buen trabajo en bien del mejoramiento de la Cooperativa.

OTRAS ACCIONES EJECUTADAS POR LA JUNTA DE VIGILANCIA.

1. Junta de Vigilancia dio seguimiento a la implementacién del Plan estratégico, el
cual fue entregado en los primeros dos meses de este afo, contratado y
desarrollado en el 2023 por el consultor.

2. Junta de Vigilancia, en su seguimiento que tuvo con la elaboracidén y el producto
final, no encontro valores agregados al contenido y considero que tenia muchas
carencias en proponer soluciones a los grandes problemas que siempre fueron
identificados en la cooperativa, tales como el Crecimiento de membresia y el
crecimiento financiero, a lo que se le puede sumar la carencia de propuestas para
reduccion de la mora. El Plan estratégico abordd Unicamente 4&reas
administrativas, lo cual no era el “principal objetivo con el que nacié la necesidad
de un Plan Estratégico.

3. En el seguimiento al Plan Estratégico, Junta de Vigilancia ha tenido dificultad de
revisar resultados de este al final del afo, ya que las acciones ejecutadas por la
administracion paraimplementar el plan no han sido muy clarasy podria inclinarse
en afirmarse que el Plan Estratégico no ha sido un instrumento eficaz y de féacil
implementacién, por lo que se considera de bajo valor agregado a la vida de la
cooperativa.

4. El presidente de la Junta de Vigilancia expuso sobre los objetivos del plan de
Trabajo de la JV para el ano 2023, recalcando que la JV Unicamente se limita a
supervisary fiscalizar todas las acciones de los Cuerpos Directivos, Empleados y
Asociados, taly como lo establecen los estatutos, pero se ha sido enfatico en que
no se hace la funcién de una Auditoria, pues ésta interviene cuando a posterior
observa acciones contra los manualesy procedimientos. La accion de laJVva mas
alld de intervenir a posterior, ya que los Estatutos le confieren la facultad de
supervisar, lo cual es un procedimiento que acompafa cuando las acciones de la
Administracion se ejecutan y no Unicamente después que se hayan ejecutado.

La Junta de Vigilancia dio seguimiento a la Actividad # 3 del Plan de Trabajo de Junta
de Vigilancia para el 2024, el cual dice: ... “Verificar si existen haberes de asociados
no reclamados por los herederos y que hayan transcurrido 5 o mas anos, que
corresponde con el articulo #24 de los Estatutos, el cual menciona que:” Los
haberes que tenga en la Cooperativa un asociado al fallecimiento, le seran
entregados al beneficiario o beneficiarios que hubieren designados en su solicitud
de ingreso o en documento autenticado dirigido al Consejo de Administraciony,
en su defecto, a sus herederos declarados, aplicando lo dispuesto en los articulos
anteriores. Cuando los haberes no fueran reclamados en un periodo de cinco
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afos, a partir de la fecha de fallecimiento del asociado, pasar a formar parte de la
reserva de Educacion” ...
Al respecto, Junta de Vigilancia solicité a los encargados del area Informatica y del
area Juridica de la Cooperativa, la informacién relacionada a los casos que se
tienen pendientes de resolverse. Junta de Vigilancia recomendé al Consejo de
Administracion, que en vista que los casos revisados corresponden a derechos de
los Asociados y aunque éstos estén fallecidos, fueron ganados en calidad de
asociados, razéon por la se deberia trasladar dichos analisis al Fondo de
Proteccion, asi también que se revise el protocolo de acciones a ejecutar para
establecer un proceso oportuno y congruente, pues

CASOS ESPECIALES

Directivo del Consejo de Administracion

Junta de Vigilancia dio seguimiento al caso de un miembro del Consejo de
Administracién, que presentaba un caso aun no resuelto de un presunto delito y
por lo que estaba abierto por parte de la Fiscalia General de La Republica. Junta de
Vigilancia sugirié de forma reiterada al Consejo de Administracién que, aungue no
estaba dictada la sentencia de las entidades del Estado ni de los Tribunales, por
sanidad de la imagen de la cooperativa, era necesario que se abstuviera de
participar en las reuniones del Consejo de Administracién ya que, por ser el ente
de toma de decisiones de la cooperativa, este miembro estaria participando de las
operaciones de esta misma. Con el seguimiento que actualmente se da y al
endurecimiento de la Ley contra el Lavado de Dinero y Activos, vigente en el pais,
cualquier entidad con la que ACOINCI maneja relaciones financieras y legales,
podriay conrespaldo de la Ley, solicitar la ndmina de los miembros de los cuerpos
directivos y aparecer un miembro con problemas pendientes de resolverse. Junta
de Vigilancia en ninguna de sus notas al Consejo y en sus acuerdos considero que
el miembro directivo fuera culpable, sin embrago por prevencion solicité que se
excusara, lo que finalmente por iniciativa del mismo miembro directivo, éste
renuncio a su cargo en el mes de septiembre.

Caso de exclusion de la cooperativa COSAVI

Desde que se conocié publicamente la situacion de COSDAVI, Junta de Vigilancia
solicité al Consejo de Administracidon, que analizara la situaciéon de estd como
asociadade ACOINCI, ya que por las acusaciones vertidas por la Fiscalia General
de La Republica y la Superintendencia Financiera, estas acusaciones son de
caracter ilicitas y penales, lo que podria en algun momento afectar la imagen de
ACOINCI, por guardar entre sus asociados activos a entes que han cometido
delitos. Junta de Vigilancia fundamenta su sugerencia al Consejo de
Administracion, en el articulo #16 de los Estatutos, literal a), b), e) y f). EL Consejo
de Administracion no ha procedido a la exclusion, dado que no hay acuerdos de
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esa accion, por lo que se ha solicitado que se haga el analisis juridico y se asiente
en Acuerdos de caracter legal.

Junta de Vigilancia, en su Plan de Trabajo 2024, realiza la actividad de enviar al
Consejo de Administracion cada trimestre del ano, un informe de las actividades
ejecutadas por la Junta para ese periodo y en donde se destacan todas las
acciones y resultados de su trabajo. Cualquier asociado puede solicitar dichos
informes a la administracion.
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Informe Oficialia de Cumplimiento

Propdsito y Alcance del Comité

Como o6rgano colegiado, es servir de apoyo a la gestién que realiza la Oficialia de
Cumplimiento para la toma de decisiones relativas a la administracion del riesgo de lavado
de dinero y de activos, asi como coadyuvar en los esfuerzos para que ACOINCI DE R.L.
cuente con un sistema adecuado de prevencion del riesgo de lavado de dinero y de activos,
que apoye a la organizacién en el cumplimiento de sus objetivos y de la normativa legal
vigente.

Principales funciones del Comité

Instruir mediante acuerdos, modificaciones o mejoras a la politica institucional de
prevencién del LDA/FT/FPADM, con apego al marco legal nacional e internacional.
Dar seguimiento a la gestion de la Oficialia de Cumplimiento.

Dar seguimiento a las observaciones hechas por la Auditoria Interna y Externa,
debiendo establecer planes de accidn para solventarlas.

Conocer las deficiencias al programa de prevencion detectadas por la Oficialia; asi
como las acciones o medidas correctivas que se hayan implementado para tales
efectos.

Revisar la ejecucién del plan anual de capacitaciéon que involucre a todo el personal
de lainstitucidon, y que ademas incluya la capacitacién especializada para el personal
de la Oficialia de Cumplimiento en temas de LDA/FT/FPADM.

Revisar que el enfoque de la Oficialia de Cumplimiento, ademas de fortalecer la
estructura de control interno, se encuentre orientado a la prevencion y gestion de
riesgos de LDA/FT/FPADM.

Revisar por lo menos cada tres aflos o cuando el caso lo amerite, la estructura
Organizativa de Oficialia de Cumplimiento, en cuanto a recurso humano y
tecnoldgico se refiere, para determinar objetivamente la necesidad de mayor recurso,
a fin de mitigar los riesgos derivados de LDA/FT/FPADM.

Promovery garantizar la independencia y autonomia de la Oficialia de Cumplimiento
de forma Institucional.

Asegurarse que la Oficialia de Cumplimiento tenga acceso irrestricto a toda la
informacién y documentacion que administra la institucion relacionada con el
LDA/FT/FPADM.

Revisar y proponer a aprobacion del CAD los presupuestos anuales para el buen
funcionamiento de las actividades de prevencion de LDA/FT/FPADM.

Sesiones desarrolladas

Serealizaron 6 sesiones de comité PLDA, en el transcurso del ano 2024, dando seguimiento
a la gestion de Oficialia de Cumplimiento y las actividades que integran las demas areas.
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Actividades de la Oficialia de Cumplimiento

1. Capacitaciones

El plan de capacitacién en materia de Prevencién de Lavado de Dinero y de Activos y del
Financiamiento al Terrorismo y la Financiacién de la Proliferacion de Armas de Destruccion
Masiva, aplica a todos los Colaboradores, Miembros del Comité de Prevencién de
LDA/FT/FPADM, Consejo de Administracion y el resto de comités de apoyo, pueden ser
contratados de caracter permanente y eventuales con plazos prolongados, cada proceso ira
desarrollado de acuerdo a la actividad puntal que ejerce la organizacion.

En elano se cumplié con el plan establecido y se ejecuté de la siguiente manera:

TEMA IMPARTIDO FECHA DIRIGIDO A
Manual de Gestién de Riesgos, Aplicacion de Politicas y 6/9/2024 Todos los
Procedimientos para la Prevenciéon del LDA/FT/F PADM colaboradores
Manual de Gestién de Riesgos, Aplicacion de Politicas y 10/10/2024 Todos los
Procedimientos para la Prevencién del LDA/FT/FPADM, PARTE 2 colaboradores
Sensibilizacién en la Cultura Corporativa a la Prevencién de . .
23/11/2024 Directivos
LDA/FT/FPAM
. . . Oficiales de
Diplomado intensivo en OFICIAL DE CUMPLIMIENTO, sector o
. . 16/12/2024 Cumplimiento
cooperativo, mercantil, personas naturalesy ONG’S .
Titulary Suplente

2. Reporte Regulados

Cumplimiento de envio de 113 transacciones reguladas a la Unidad de Investigacion
Financiera, con base a lo establecido en el articulo 9 de la Ley Contra el Lavado de Dinero y
de Activos y queda distribuido de la siguiente manera:

REPORTES REGULADOS
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3. Requerimientos Fiscales

Atencion a 264 requerimientos de informacién solicitados por la FGR.

REQUERIMIENTOS
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4. Otras Actividades

Monitoreo de Noticias Periodisticas: Durante la busqueda de los nombres fueron
obtenidos 1064 en los medios de comunicaciéony en seguimiento al cumplimiento de
las regulaciones, también se implementa una lista interna de cautela, proceso en el
cual se encontré una coincidencia negativa de nombre y se toman las acciones
pertinentes para disminuir el riesgo.

Validacion de listas de cautela: La lista de cautela, es un proceso de aplicacion
utilizada para la vinculaciéon de Asociados y/o contratacién de personal, donde se
analiza si poseen una relacién negativa antes de hacer el ingreso a la Cooperativa,
durante el afio 2024 se gestionaron 43 consultas, de las cuales ninguna fue negativa.
Envio de Reporte ROS: , En base al articulo 9-A de la Ley Contra el Lavado de Dinero
y de Activos y el articulo 12 del Reglamento de la Ley CLDAy en el proceso realizado
se envian 2 reportes a la UIF.

Actualizacion de Expedientes: En seguimiento al cumplimiento del marco
regulatorio en el articulo 13 de la “Normativa Técnica para Gestién de Riesgo de
Lavado de Dinero y de Activos y Financiamiento al Terrorismo para las Asociaciones
Cooperativas de Ahorroy Crédito”, y el articulo 5 literal d del “Instructivo de la Unidad
de Investigacién Financiera para la Prevencion de Lavado de Dinero y de Activo”,
establece que se den incluir parametros mas rigurosos, sobre el conocimiento de
clientes y contrapartes, en los procesos de vinculacion o actualizacion de datos vy
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para dar efecto de dar cumplimiento a lo dispuesto se deberan identificar a sus

asociados requiriendo como minimo dicha informacién personal, la cual bajo ningun
motivo puede ser alterada. Al finalizar el afio se logran actualizar 403 expedientes de
asociados.

o Fortalecimiento en la Cultura de LDA/FT/FPADM: Para asociados, a través de los
medios de comunicacién de ACOINCI DE R.L., se ha fortalecido la importancia de la
Actualizacion de Datos, adicionalmente, se comparten boletines sobre la prevencion
de LDA/FT/FPADM.
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Estados financieros

ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO, CREDITO Y SERVICIOS MULTIPLES DE INGENIEROS CIVILES ¥ PROFESIONES AFINES
DE RESPONSABILIDAD UMITADA
ACOINCI DER.L
Estados de situacion financiera al 31 de diclembre 2024 - 2023
Cifras en US dolar ($)

ACTIVO 2024 2023
ACTIVOS DE INTERMEDIACION S 6,419,380.33 § 6,701,801.14
EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO 087 B 2 ¢ 5
PRESTAMOS POR COBRAR 6
INTERESES POR COBRAR 7
OTROS ACTIVOS 209,697.92 32151491 8
CUENTAS POR ( 202372.60 314,111.94
MPUESTO! 153.37
GASTOS PAGADOS POR AN 1,101.56 2,100.34
ACTIVOS POR IMPUESTOS DIFERID 0.00
INVERSIONES Y OTRAS PARTICIPACIONES 6,070 5,290.67
ACTIVOS FISICOS E INTANGIBLES 864,735.89 587,138.57 9
PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO 352,534.52
INTANGIB 8
RECIBIDOS EN PAGO O ADJUDICADOS
TOTAL ACTIVO: S 7,493,814.14 § 7,610,454.62
PASIVO
PASIVOS DE INTERMEDIACION $ 5,318,516.94 S 5,636,824, 3)
DEPOSITOS DE AHORRO 5,275,493 10
INTERESES Y OTROS POR PAGAR 11
OTROS PASIVOS 215,192.74 182,030.86
CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR 147,232.39 a7 12
RETENCIONES Y PROVISIONES 68 ,5356.48 58 13
PASIVOS POR IMPUESTOS CORRIENTES 3423 87 35 14
TOTAL PASIVO: 5,537,709.68 818,855.17
PATRIMONIO 1,956,104.46 1,791,599.45
CAPITAL SOCIAL COOPERATIVO 36 1,494,185.44
APORTACIONES 44 15
RESERVAS
R \ AL 16
SUPERAVIT POR REVALUACION DE ACTIVOS 16
EXCEDENTES DEL PERIODO 16
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO: S 7,493,814.14 § 7,610,454.62

x/

ING.OTY LSON l!hm{'

5 PRESIDENTE &
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ESTADOS DE RESULTADOS

PERIODOS COMPRENDIDOS DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2024 - 2023

Ciiras en US dolar |$)

INGRESOS POR ACTIVIDADES DE INTERMEDIACION
INGRESOS POR INTERESES CARTERA DE PRESTAMODS

INTERESE INARIOS

£ MORATORODS
COMISIONES POR OTORGAMIENTO

INTERESES SOBRE DEPOSITOS

INGRESOS POR OTRAS ACTIVIDADES DE INTERMEDIACION

SERVICIOS FINANCIERQS

IN SES A

ENTA DE PAPELERIA

ON DE G

ADES DE INTERMEDIACION
N DE DE

AR

ESCUENTOS ( \
TOTAL COSTOS DE INTERMEDIACION

EXCEDENTE DE INTERMEDIACION

ENERALE

TOTAL GASTOS DE OPERACION

EXCEDENTE (PERDIDA) DE OPERACION

MAS:
INGRESOS NO OPERATIVDS
EXCEDENTE EN LA VENTA DE INMU

0S POR EXPLOTACION DE ACTIWOS

MENOS
GASTOS NO OPERATIVOS
GASTOS POR IMPUESTO SOBRE LA RE

EXCEDENTE (PERDIDA) DEL EIERCICIO ANTES DE RESERVAS

MENOS

CARLOS
INSCRIPCION No. 8338
CVPCPA
REPUBLICA DE EL SALVADOR

2024

77486664
685,268.87

557.328.90

£,063.22
81,534.55
2787253

856 85
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ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO, CREDITO ¥ SERVICIOS MULTIPLES DE INGENIEROS CIVILES Y PROFESIONES
AFINES DE RESPONSABILIDAD LIMITADA

2023
65048966 18
527,023.74

9,791.15

6,106.32
117,355.60
23.311.50

802,739.17

102,228.19

291,440.20 302,246.86
18 474.63 0.00
3,136.00 3,184.00
0.00 0.00
31305083 305,430,856 19
489,688,324 368,370.30
68,922.29 39,637 34
187,449.14 153,271.00
166,912.00 167,994.12
423283.43 360,902.45 20
§6,404.91 7,467.84
65.263.74 50,668.50
39,761 60 1 25
2492057
58148
0.00 481.20
000
000 Q.00
131.668.65 57.655.14
£,583.43 2882.76
6,583.43 2.882.76
13,166.87 5.765.51
3,106.73 280114
5
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Dictamen del auditor

DICTAMEN DEL AUDITOR INDEPENDIENTE

Sefiores:

AE:DCIACIGN COOPERATIVA DE AHORRO, CREDITO Y SERVICIOS
MULTIPLES DE INGENIEROS CIVILES Y PROFESIONES AFINES DE
RESPONSABILIDAD LIMITADA

Presentes.

Opinién

Hemos auditado los estados financieros de la cooperativa "ASOCIACION
COOPERATIVA DE AHORRO, CREDITO Y SERVICIOS MULTIPLES DE
INGENIEROS CIVILES Y PROFESIONES AFINES DE RESPONSABILIDAD
LIMITADA", que se abrevia “ACOINCI, DE R.L.,”, los cuales comprenden el estado
de situacion financiera al 31 de Diciembre de 2024, y el estado de resultado,
Estado de Cambio en el Patimonio, y Estado de flujo de Efectivo, al afio terminado
en esa fecha, asi como un resumen de las politicas contables significativas.

En nuestra opinion, los estados financieros presentan razonablemente, en todos ios
aspectos importantes, la situacion financiera de la cooperativa ’“AEDCIACIQH
COOPERATIVA DE AHORRO, CREDITO Y SERVICIOS MULTIPLES DE
INGENIEROS CIVILES Y PROFESIONES AFINES DE RESPONSABILIDAD
LIMITADA" al 31 de diciembre de 2024, de conformidad con las Mormas
Internacicnales de Informacién Financiera para Pequefias y Medianas Entidades.

Bases para la Opinion.

Hemos llevade a cabo nuestra auditoria de conformidad con las MNormas
Internacionales de Auditoria (NIA's). Nuestras responsabilidades bajo esas normas
se describen mas detalladamente en la seccién: responsabilidades del auditor para
la auditoria de los estados financieros de nuestro informe. Somos independientes
de la cooperativa de acuerdo al Cédigo de Etica para Profesionales de la
Contabilidad, junto a los requisitos éticos que son relevantes para nuestra auditoria
de los estados financieros en El Salvador y hemos cumplide con nuestras
responsabilidades de la contabilidad. Consideramos que la evidencia de auditoria
es suficiente y apropiada para proporcionar una base para nuestra opinién.

Otros Asuntos.

Responsabilidades de la Administracion por los estados Financieros.

La administracién es responsable por la preparacion y presentacién de los estados
financieros adjuntos de conformidad con las MNommas Contables para las
Asociaciones Cooperativas autorizadas por el Instituto Salvadorefio de Fomento
Cooperativo (INSAFOCOOP) en El Salvador, y del control intemo que la
administracién determine necesario para permitir la preparacion de los estados
financieros libres de desviaciones materiales, debidas a fraude o error.
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En la preparacion de los estados financieros, la administracion es responsable de la
evaluacion de la capacidad de la cooperativa para continuar en marcha, revelando
segun corresponda los asuntos relacionados con la entidad en funcionamiento y
utilizando el principio contable de la cooperativa en marcha, excepto si la
administracion tiene la intencién de liquidar la cooperativa o de terminar sus
operaciones, o bien no exista otra alternativa realista.

Los encargados de ACOINCI DE R.L., son responsables de la supervision del
proceso de informacion financiera de la cooperativa.

Responsabilidades del Auditor Sobre la Auditoria de los Estados Financieros.

Nuestro objetivo es obtener una seguridad razonable de que los estados financieros
considerados en su conjunto estan libres de incorreccion materiales, debido a
fraude o error, y emitir un informe de auditoria que incluye nuestra opinién.

Las incorrecciones pueden deberse a fraude o error y son considerados materiales
cuando, individualmente o en su conjunto, pudiera esperarse razonable que influyan
las decisiones econémicas que toman los usuarios basandose en los estados
financieros.

Como parte de una auditoria de conformidad con las (NIA’s), nosotros ejercemos el
juicio profesional y mantenemos escepticismo profesional durante la auditoria.

Asimismo, nosotros como auditores, también:

Identificamos y valoramos los riesgos de las incorrecciones materiales en los
estados financieros debido a fraude o error, disefiamos y aplicamos procedimientos
de auditoria para responder a dicho riesgos y obtenemos evidencias de auditoria
suficiente y adecuada para proporcionar una base para nuestra opinion.

El riesgo de no detectar una incorreccion material debido a fraude es mas alto que
en el caso de una incorreccion material debido a error, ya que el fraude puede
implicar  colusion falsificacion, omisiones intencionales, manifestaciones
intencionadamente y errobneas o la elucion del control interno.

¢
Aguirre Arias & Asdpfados, S.A.deCV.
Auditor Fiscal 4875 del CVPCPA
Licdo. José Ernesto Aguirre Arias |
Socio - No. 1894 del CVPCPA

San Salvador, 27 de febrero del afio 2025.
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Personal Administrativo
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Sentados de izquierda a derecha: Srita. Gabriela Palacios, Cajera. Srita. Haydee Zura
Asistente de Archivo. Sra. Maria Del Carmen de Granados, Pagos. Arg. Manuel Edgardo
Merino, Gerente. Sra. Maribel de Barrios, Oficios varios. Lic. Cristela Cruz, Asistente Juridico
Ing. Merisi Franco, Encargada de cumplimiento.

Segunda fila de pie de izquierda a derecha: Srita. Nicole Mundo, Asistente Administrativa.
Srita. Adriana Maria, Asistente Mercadeo. Lic. Francela De La Cruz, Coordinadora de juridico.
Sra. Patricia Lépez, Secretaria. Lic. Roberto Rodriguez, Contador. Ing. René Castro,
Coordinador de informatica. Lic. Andrea Salas, Coordinadora de Mercadeo.

Tercera fila de pie de izquierda a derecha: Sr. Carlos Alvarenga, Gerente Financiero. Lic.
Nelson Pérez, Analista de Créditos. Ing. Leonardo Lépez, Asistente informatica. Sr. Roberto
Hernandez, Mensajero.




Mision

Ser una asociacion cooperativa que brinde
servicios financieros eficientes, con prontitud,
equidad, honradez y transparencia, a través de la
atencion ofrecida por un recurso humano
capacitado y comprometido con una cultura de
excelencia en el servicio que fortalezca e impulse
el desarrollo socioecondmico de nuestros
asociados.

Vision
Ser la Cooperativa lider de mayor posicion y
cobertura en el sector de la ingenieria y la
arquitectura, brindando servicios financieros de
manera agil y oportuna, que inspire confianza y
contribuya al mejoramiento de la calidad de vida

de los asociados y al desarrollo integral de la
sociedad.

—
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Redes sociales

£l ©

Acoinci de R.L.
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2263-3908

©

7600-6152
7603-8232
7689-3465
2263-3908
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Nuestros valores

e Ayuda mutua.

Necesidad de poder relacionarse, compartir, buscar ayuda con otras personas mas o menos
afines a nosotros a las que podemos hacer participes de todos los resultados que
obtengamos; ya sean tristes o alegres.

e Democracia.

Es el respeto a las normas para el constante mejoramiento econémico, social y cultural de
un pueblo.

e Responsabilidad.

Valor que permite reflexionar, administrar, orientar y valorar las consecuencias de nuestros
actos; siempre buscando el bien, en el plano moral.

e Equidad.

Distribucion justa de riqueza entre los miembros de una sociedad.

e Solidaridad.

Cuando dos o0 mas personas se unen y colaboran mutuamente para conseguir un fin en
comun, tal como ayudarse en dificultades econdémicas de riesgos y de salud.

e Transparencia.

Es la manifestaciéon de la honestidad. La transparencia es una virtud que llena de armonia la
personalidad.




